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SUNUS

Gucli Ticaret, Glcli Ekonomi, Gligli
Tirkiye vizyonuyla ciktigimiz bu yolda,
Gumrtik ve Ticaret Bakanlgi olarak
bitin ticaret erbabinin en blyik
destekcisi olmak icin tim
imkanlarimizla c¢alisiyoruz. Yaptigimiz
calismalarla  “Yenilik¢i  yaklasim  ve
uygulamalarla tlkemizi, glimriik
hizmetlerinin ve ticaretin en kolay ve en
gtivenli yapildigi, diinyanin sayili ticaret
merkezlerinden biri haline getirmek” Bulent TUFENKCi
hedefimize, adim adim yaklasiyoruz. Gumrik ve Ticaret Bakani

Bu cercevede, glimrtik ytktmldltiklerini yerine getiren, dizenli kayit tutan,
mali yeterlilik, emniyet ve guvenlik standartlarina sahip bulunan, kendi
otokontroltinii  yapabilen guvenilir firmalara “Yetkilendirilmis Yikdmli
Statdsu” taniyoruz.

Bu statliye sahip firmalara gimriik islemlerinde daha imtiyazli muamele
gbérme imkani taniyarak bir yandan ticaret erbabimiza zaman ve maliyet
tasarrufu saglyor, diger yandan da giUmriik idarelerinin is ydkdnd
hafifletiyoruz. Bdylelikle, riskli sevkiyatlara daha ¢ok odaklanilabilmesi ve
ustilstiz islemler ile daha etkin miicadele edilebilmesini sagliyoruz.

Uluslararasi alanda da yaygin olarak kullanilan bu statd, firmalarin uluslararasi
piyasalarda gtivenilir olarak taninmasini saglayarak (lkelerin ve firmalarin
rekabet guicuind arttirmaktadir.

Bu Rehber, “Guimriik Islemlerinin Kolaylastirilmasi Yénetmeligi” kapsaminda
yapilacak Yetkilendirilmis Yiikdmli Statiisu basvurularinda kolaylik saglanmasi
ve basvuru sahiplerine yol gdsterici olmasi amaciyla hazirlanmistir. Rehberin
dis ticaret islemleri ile ilgili tim aktérlere faydali olmasini temenni ediyor,
yetkilendirilmis ytkdmli statisdndn hayata gecirilmesinde ve rehberin
hazirlanmasinda emegi gecen Risk Yonetimi ve Kontrol Genel Mdiddrltigu
calisanlarina tesekkdir ediyorum.



YETKILENDIRILMIS YUKUMLU KAVRAMI

Yetkilendirilmis YukUimli kavrami, gumrik idaresinin dis ticaret
islemlerinde glvenebilecegi kisileri belirleyerek, bu kisiler
uzerindeki kontrolini azaltmasini ve kaynaklarini daha yuksek
kontrol gerektiren islemlere yogunlastirmasini saglamak Uzere
ortaya ¢ikmstir.

Yetkilendirilmis Yikimld kavraminin odaginda guven olgusu yer
almaktadir. Glven olgusu, firmanin is yaparken aldigi risklerin
disuk olup olmadiginin tespiti agisindan 6nem arz etmektedir.
Kisilerin, gimrik idaresinin kontrolini gerektiren islemlerinde
otokontrollerini  saglayabildiklerini, kayitlarinin  dizenli ve
izlenebilir oldugunu, sistemlerinin ve tesislerinin emniyet ve
glvenlik standartlarina sahip oldugunu, guimruk
yukumliltklerini yerine getirebildiklerini ispat edebilmeleri, bu
glven olgusunun temelini olusturmaktadir.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN GENEL
HUSUSLAR

1- Soru Formunun, firmanin farkli birimlerine dagitilmasi ve
alinan cevaplarin "kopyala-yapistir” yontemi ile bir araya
getirilerek hazirlanmasi yanlistir. Bunun yerine firmanin ilgili tim
birimlerinden yeterli sayida personelinin katilimi ile, proje 6rgtsu
ve mantigi cercevesinde, bir proje lideri koordinasyonunda form
hazirlanmalidir.

2- Sorularin tamami firmanin Yetkilendirilmis YUkamli StattsU
kosullarina haiz olup olmadigini anlamak tzere hazirlanmistir.
Basvuruda bulunan firma tarafindan yerinde giimrikleme/izinli
alici/gonderici yetkileri talep edilmis olsa da olmasa da tim
sorular Yetkilendirilmis YUkUmlG Statlst kosullari bakimindan
cevaplandinimalidir.



3- Firmanin tim tesisleri yetkilendirilmis yUkimlla stattsi
kosullarina  uygun olmalidir.  Yerinde glmrikleme/izinli
alici/gonderici yetkileri talep edilmis olsa da olmasa da sorular
tim tesisler bakimindan cevaplandiriimalidir.

4- Yerinde gumrikleme/izinli alici/gonderici yetkileri talep
edilmis  olan tesislerde ayrica  Gumrik  Islemlerinin
Kolaylastirilmasi  Yonetmeliginin 59, 78, 99 ve 124 {nci
maddeleri uyarinca aranilan kosullar karsilanmalidir.

5-  Gumrik Islemlerinin  Kolaylastirilmasi  Yénetmeliginde
belirtilen guvenli alanlar yerinde gumrikleme, izinli alici veya
izinli gonderici islemlerinin yapilmasinda kullanilan alanlardir.
Soru formunda belirtilen esyanin bekledigi her tirlii depolama
alani, bekleme alani gibi yerler givenli alan olmadigindan, bu
alanlarin sorularda belirtilen kosullan karsilayip karsilamadigi
glvenli alan sartlarindan bagimsiz olarak anlatilmalidir.

6- Sorular yanitlanirken konu ile ilgili fiili uygulama 6zet olarak
anlatilmali, anlatimda uygulamanin talimata baglandigi yazil
usule iliskin belgelerden s6z edilmeli, bu belgelere ekte yer
verilmelidir. Sorunun yanitinda, ekli belgenin hangi sayfasinin
hangi bolimine atif yapildigi agikca belirtilmelidir.

(Yazili usul, konu ile ilgili kisilere bildirilmis; yazili talimat,
elektronik posta, kurum ici sirkiler, s6zlesme, rehber, kitapcik
gibi ilgili kisilerin yapmasi gereken islemleri ve sorumluluklarini
gosteren yazili kaynaklari ifade eder. )



7- Sorunun “Uygulanamaz” olarak cevaplandirilabilmesi igin
firmanin kendi durumundan 6tirl soruyu karsilayacak usul ve
uygulamalara sahip olmasinin imkansiz olmasi gerekir. Ornegin,
dretim surecine iliskin sorular tasimacilar igin, esyaya iliskin
hizmet veriyorsaniz  seklindeki  sorular ithalatgilar icin
uygulanamaz niteliktedir.

8- Basvuru sahibi firmanin sorumlulugundaki esyaya Ugclincu
kisiler tarafindan hizmet sunulmasi ve zilyetligin tglinci kisilere
gegmesi  durumunda, Ucglncli kisilerin  esya Uzerindeki
islemlerinin belirli usuller ve uygulamalar cercevesinde basvuru
sahibi firma tarafindan nasil kontrol edildiginin (s6zlesme, ani
kontrol vb.) anlatilmasi gerekir.

9- Tesis guvenligine iliskin sorularda firma tesislerinin kendine
6zgl durumlarina iliskin bilgi verilerek bu dogrultuda yapilan risk
analizi sonucunda ne tur givenlik tedbirlerinin alindiginin
anlatilmasi beklenilmektedir. Firma tesislerinin dis sinirlarinin
nasil korunacagina iliskin kamera sayisi, ¢it uzunlugu, duvar
kalinligi vb. ile ilgili standart rakamlar yoktur. Firmanin 6lgegine
ve risk durumuna goére guvenligini nasil saglayabildigini, tim
unsurlari ile anlatmasi beklenilmektedir.

10- Sorular esya ve kayit guvenligine iliskin oldugundan, soru
formunda insan guvenligini tehlikeye sokacak acil durumlara
iliskin glvenlik kurallari anlatilmamal, is kazalarina ve is
glvenligine iliskin hususlara yer verilmemelidir.



AMAC, BEKLENILEN HUSUSLAR,
SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

Sorularin altinda yer alan basliklarda, sorularin hangi amagla
soruldugu, sorunun yanitlanmasinda nelerin beklenildigi
anlatilarak  sorularin  cevaplanmasinda siklikla karsilasilan
hatalardan bahsedilmistir. Soru formunun eksiksiz bir sekilde
hazirlanmasi bakimindan bu hususlarin dikkatlice incelenmesi
Onem arz etmektedir.

Sorularin altinda yer alan &rnekler sadece yol gosterici
niteliktedir. Bu Orneklerin  firma tarafindan ayni sekilde
uygulanmasi beklenmemektedir. Her firmanin yapisi, blyuklugu,
islem hacmi vb. 6zellikleri nedeniyle sorulara verecegi yanitlar
farkhlik gosterebilir.

Firmalar tarafindan verilecek cevaplarin, sorularin altinda yer alan
amac ve beklentilerde belirtilen hususlari tek tek karsilayacak
sekilde ayrintili olmasi ve isleyisin nasil gerceklestigini detayli
anlatmasi gerekmektedir.

Soru formundaki 1 ila 13 tncl sorularda, firmanin genel tanitimi
ile ilgili gesitli bilgiler talep edilmektedir. Bu sayede, firmanin yer
ladigr  sektor, islem hacminin  buaydklagd, islemlerinin
merkezindeki esyanin niteligi ile is yaptigi kisii ve kuruluslar
hakkinda bilgi edinilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu sorular
puanlamaya tabi degildir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Kayitlariniz iizerinden beyanname

veya beyanname yerine gecen
1 4 belgelerle esya hareketleri birlikte

izlenebilmekte midir? Acgiklayiniz.

Bu soruda, esya hareketi ile ilgili belgelerden birinden, esya hareketi ile
ilgili diger tum belgelere kolayca ulasilabilmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde esya hareketlerine
iliskin  tim asamalara saglikli ve etkin bir sekilde ulasilabilmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- GUimruk islemlerini etkileyecek esya hareketlerine iliskin belgeler arasinda
kagit ya da elektronik ortamda kolayca baglanti kurulmasi.

ORNEK

Firma ardiye makbuzundan bu makbuza konu esya ile ilgili gumrik
beyannamesi, fatura ve CMR belgesine nasil ulastigini anlatir. Ardiye
makbuzunun Uzerinde yazan referans numarasindan hareketle bilgisayar
sisteminde yaptigi aramada ilgili beyannamenin numarasina ulasma, ilgili
beyannamenin tzerindeki bilgileri kullanarak da fatura ve CMR belgesinin
sayllarinin elde edilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Tim siparis slirecinin anlatilmasi,

- TUm Uretim asamalarinin anlatiimasi,

- Ekran goruntu verilmesi halinde, goruntulerle ilgili agiklama yapilmamasi
(ekran goruntu verilmesi zorunlu degildir),

- Baglantinin nasil kuruldugunun acikca anlatilmamasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Gelen esya sevkiyatinin, ilgili taraflarca esyanin
siparisiyle ilgili belgelerde belirtilen bilgiler ile

esya firmaniza ulagsmadan dnce
karsilastirilmasinin saglanmasina yonelik

diizenlemeleriniz var midir? Varsa, agiklayiniz.

Bu soruda, firma tarafindan siparis edilen esyadan baska bir esyanin
yuklenmesinin, tasinmasinin vb.nin belge kontrolli asamasinda énlenmesi
amaglanmaktadir. Bu sayede, firmanin tesislerine bilgisi disinda riskli bir
esya girmesinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firma tarafindan siparis edilen es?/anln firma tesisine gelmesinden dnceki
bir asamada tedarikgi, tasiyic, istik firmasi vb. tarafindan, siparis
bilgilerine uygun olarak yuklenip yuklenmediginin kontrol edilmesi,

- Yapilan kontrollere iliskin olarak firmaya herhangi bir yolla bilgi verilmesi,
- Yapilan bu bildirimlerin kaydinin tutulmasi.

ORNEK

ABC Nakliyat, XYZ Gida A.S.'ye bir sevkiyat gerceklestirecektir. S6z konusu
sevkiyat  Ukrayna'’da  bulunan LMN  Flour Co. firmasindan
?ergeklestlrllece tir. XYZ firmasi, s6z konusu siparise iliskin belgeleri ABC

irmasina vermistir. ABC firmasi, LMN tesislerinden sevkiyati teslim alirken,
aracina_ylklenen egyanin kon§|mentosunu LMN firmasindan ister ve
icerigini siparig belgesiyle karsilastirir. Yapilan kontrolde yiiklenen bitin
esyanin siparis edilen esya ile ayni oldugu anlasilir. Bu husus, XYZ firmasina
bildirilir ve XYZ firmasi tarafindan kayitlara islenir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sorunun sadece tasiyicinin sorumlulugundan oldugunun dasinilmesi,
- Kontrol sonuglarinin kayit altina alinmasi ile ilgili bilgi verilmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Firmanizin alinan siparis ile ilgili
belgelerde yer alan bilgilere uygun olarak
1 sevkiyat gerceklestirdigini/sevk ettigini

kontrol etmeye yonelik usulleri var midir?

Varsa, aciklayiniz.
Bu soruda, firma tarafindan gonderilmesi 6ngdrilen esyadan baska bir
esyanin yuklenmesinin, tasinmasinin vb.nin 6nlenmesi amacglanmaktadir. Bu
sayede, firmanin tesislerinden bilgisi disinda riskli bir esyanin ¢ikmasinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firma tarafindan gonderilmesi 6ngorilen esyanin firma tesisinden
ctkmadan 6nceki bir asamada (ytkleme, sevk vb. asamalardan herhangi
b(ijr.ilnde)_siparis bilgilerine uygun olarak yuklenip yiklenmediginin kontrol
edilmesi,

- Yapilan kontrollerin kaydinin tutulmasi.

ORNEK

XYZ Gida AS. satisini yaptigi esyayr alicc LMN Flour Co. firmasina
gonderecektir. S6z konusu sevkiyat nakliye firmasina teslim edilmeden
once, araca yuklenen esyanin konsimentosunun iceriginin, LMN firmasinin
gonderdigi siparis belgesi ile ayni oldugu yapilan karsilastirma sonucunda
tespit edilir ve islemlere devam edilir. Yapilan kontroliin sonucu XYZ firmasi
tarafindan kayit altina alinir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Kontrol sonuglarinin kayit altina alinmasi ile ilgili bilgi verilmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Firmaniz sonradan kontrole tabi tutuldu ise,
sonradan kontrol raporunun tarih ve sayisini

belirtiniz. Raporda tespit edilen aksakliklar
gidermek icin gerekli onlemleri aldiniz mi?

Aldiysaniz, agiklayiniz.

Bu soruda, gumrik idaresince yapilan sonradan kontrol sonrasinda
Onerilerin  yerine  getirilip  getirilmediginin  kontrol  edilmesi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin sonradan kontrol sonucu kendisine bildiren aksaklik varsa
giderilmesi icin personeline yazili talimat verilmesi,

- Talimatta belirtilen hususlarin uygulamasi icin bir takvim belirlenip
belirlenmesi,

- Bu aksakliklara getirilen ¢éztimlerin yerinde olup olmadiginin ydnetim
diizeyinde kontrol edilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

-Sonradan kontrol geciren firmalarin Rapor sonucunda yer alan hususlara
iliskin aldiklari tedbirlere cevap metninde yer vermemesi.

DIKKAT!

Sorularin  “Uygulanamaz” olarak cevaplandirilabilmesi
icin firmanin  kendi durumundan &tiri soruyu
karsilayacak usul ve uygulamalara sahip olmasinin

imkansiz olmasi gerekir. Ornegin, Gretim siirecine iliskin
sorular tasimacilar icin, esyaya iliskin hizmet veriyorsaniz
seklindeki  sorular ithalatgilar icin  uygulanamaz
niteliktedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so U Firmaniz kazltlarmda genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerini fiilen
1 8 uygulamakta midir? Uygulamaktaysa,

aciklayiniz.
AMAG

Bu soruda, firmanin muhasebe kayitlarinin dogru, tutarli ve yeknesak bir
bicimde tutulmasi, bu sayede firma kayitlarinin sonradan saglikl bigcimde
incelenebilmesine uygun ortam saglanmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Muhasebe kayitlarinin yururlikteki mevzuata uygun tutulmasi ve
muhasebe ilkelerinin muhasebe kayitlarinda fiillen uygulaniyor olmasi
beklenmektedir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Yanitta, sadece kayitlarin mevzuata uygun olarak tutuldugunun
belirtilmesi ve ayrinti(6rn. mevzuat acisindan tutulmasi zorunlu defterlerin
isimlerinin sayilmamasi) veriimemesi.

DIKKAT!

Soru Formunun, firmanin farkh birimlerine dagitiimasi ve
alinan cevaplarin "kopyala-yapistir” yéntemi ile bir araya
getirilerek hazirlanmasi yanlistir. Bunun yerine firmanin

ilgili tim birimlerinden yeterli sayida personelinin
katihmi ile, proje 6rgusu ve mantigi cercevesinde, bir
proje lideri koordinasyonunda form hazirlanmalidir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Ticari esyanizi veya hizmet sundugunuz
esyayi var olan biitiin ayirt edici
1 9 gzellikleri ile kayit altina alacak

usulleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.

Bu soruda, beyannamede bulunan egya 6zelliklerine (GTIP, kap, kilo vb.) ek
olarak firmanin esyayr tanimlayan tim bilgileri tereddide mahal
birakmayacak sekilde ayrintili olarak kaydetmesi amaglanmaktadir. Bu
sayede islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde esya hareketlerine
iliskin tim asamalara ulasilabilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Es?/amn varsa; markasi, modeli, seri numarasi, tipi, rengi, 6lculeri, cinsi,
agirhigi, parti numarasi gibi 6zelliklerini detayli olarak kaydetmesi (firmanin
muhasebe kayitlari, muhasebe kayitlarini destekleyici belgeler, muhasebe
kayitlarina yardimci kayitlar, stok takip programlari, kendi ig isleyisinde
tuttugu kayitlar vb. herhangi bir kayitta).

ORNEK

Uzerinde seri numarasi olan bir barkodun esyanin {zerinde yer almasi,
esyanin lzerinde parti numarasi, Uretim tarihi ve saati, rengi, cinsi vb. ayirt
edici bilgilerin yer almasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- - Esyanin kayit altina alinan tim Ozellikleri hakkinda bilgi verilmeyerek
bir.tlaklm_ Ozelliklerin sayilmasinin ardindan vb. vd. gibi ifadelere yer
verilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Uretim siirecinde ilk maddelerin depodan

cekilmesi, liretim siirecine sokulmasi, nihai

riiniin ortaya ¢ikmasi, iiretim siirecinde olusan
fire ve kayiplar ile nihai iiriiniin depoya
alinmasi siirecglerinin kayda alinmasina iliskin
usulleriniz var midir? Aciklayiniz.
Bu soruda, uretilecek egyanin nihai Uriin haline gelip depoya alinmasina
kadar gecirdigi tium sireglerin kayit altina alinmasi amaclanmaktadir. Bu
sayede Uretilen esyaya yabanci bir esyanin karismasinin 6nlenmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Uretim girdi ve giktilarinin (fire ve kayiplar dahil) kayit altina alinmasi,

- Uretim stirecinde kayitlarin olusturulmasindan sorumlu personelin belirli
olmasi,

- Uretim metotlarinin belirli olmasi,

- Bu Uretim metotlarinin uygun sekilde yazili kayda alinmasi,

- Uretim metotlarinin diizenli olarak kontrol edilmesi.

ORNEK

Firma, X cinsli 5 birim, Y cinsli 8 birim hammadde cinsi esyay! 3 numarali
dretim alanina aIm|§t|r Uretim sonucunda elde edilen Z cinsi 1 birim egya 1
Kasim 2016 tarihinde depoya alinmistir. Yapilan kontrol sonucunda tespit
edilen 0.4 birim X, 0.1 birim Y cinsi fire hurda deposuna aktariimistir. Tum
bu sirec kayit altina alinmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Kayit altina alinan tim asamalar hakkinda bilgi verilmemesi.
- Fire ve kayiplar hakkinda bilgi verilmesinin ihmal edilmesi.

NOT: Bu soru yalnizca Uretim yapan firmalar tarafindan

cevaplanacak olup diger firmalar icin “Uygulanamaz”
niteliktedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Nihai iiriiniin veya satisa hazir esyanin
tesis icindeki hareketlerini tarih ve saat

bilgisi ile kayit altina alan kurum igci
diizenlemeleriniz var midir? Varsa,

aciklayiniz.

Bu soruda, Uretimden c¢ikmis veya stoktaki esyanin tesis igindeki
hareketlerinin ne zaman gerceklestiginin kayit alinip alinmadiginin tespiti
amaglanmaktadir. Bu sayede Uretilen esyanin izlenebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Uretim bandindan ¢ikan veya tesise tedarik¢i tarafindan hazir halde
getirilen GrGnin tesis icindeki hareketlerinin kayit altina alinmasi,

- Hizmet sunulan (firmaya ait olmayan) esyanin tesis icindeki hareketlerinin
kayit altina alinmas;,

- Bu kayitlarin tarih ve saat bilgisini icermesi.

ORNEK

ABC Kuruyemis A.S tarafindan ikiser kiloluk paketler halinde Uretilen
kavrulmus findik cinsi esya 6nce 1 Kasim 2016 saat 14:17'de dinlendirme
deposuna nakledilir, burada bekleyen paketler 13 Kasim 2016 saat 09.45'te
satis deposuna aktarilir. Satisi yapilan Urtinler yiklenmeden 6nce nakliye
ambarina 15 Kasim saat 15:33'te alinir ve ayni gin icinde buradan tasima
araclarina saat 19.21'de yiklemesi tamamlanir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Tesis icindeki hareketlerin nasil kayit altina alindiginin anlatilmamasi,
- Kayit alma sorumlulugunun hangi departmanda bulunan hangi
unvandaki personelde bulundugu ile ilgili bilgi veriimemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so R U Esyanin tedariginde, satilmasinda veya esyaya hizmet
verilmesinde siparisinden aliciya teslimine kadar esya

ile ilgili tiim girdi ve ciktilarin ugradigi noktalar tarih
ve saat bilgisi ile kayit altina alan ve bu kayitlar

arasinda baglanti kurulmasini saglayan kurum ici
diizenlemeleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.
Bu sorunun birinci kisminda, firma tarafindan siparis edilen esyanin ¢ikis
yerinden itibaren hangi siureclerden gectigi, hangi limanlarda durdugu ve

hangi tasima aracina yuklendigi gibi bilgilere, firma tarafindan anlik olarak
veya sonradan ulasilmasi amaglanmaktadir.

Bu sorunun ikinci kisminda, firmaya verilen siparisin kaydi, hammadde
temini, Uretim ve nakliyeden esya alicisina ulasincaya kadar hangi
sureglerden gectigi, hangi limanlarda durdugu ve hangi tasima aracina
yuklendigi gibi bilgilere, firma tarafindan anlik olarak veya sonradan
ulasilmasi amacglanmaktadir.

Bu sayede islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde esya hareketlerine
iliskin tim asamalara ulasilabilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kayitlarin; siparisin verilmesi/alinmasi, esyanin teslim alinmasi, tzerinde
Ucuncu kisilerce yapilan hizmet, bu esyadan uretilen yeni egya, esyanin
tasinmasi, aliciya teslim gibi tim operasyonel islemleri izlemeye olanak
saglayacak sekilde tutulmasi ve bu kayitlara erisimin saglanmasi,
- Kayitlarin asagidaki asamalar hakkinda bilgileri icermesi (Audit
Trail/Denetim izi):

- Alimlar ve alim siparisleri

- Satiglar ve satis siparisleri

- Musteri, tedarikci listesi

- Depolama

- Uretim

- GUmrik beyanlari ve belgeleri

- Kargolama
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SO R Esyanin tedariginde, satilmasinda veya esyaya hizmet
verilmesinde siparisinden aliciya teslimine kadar esya

ile ilgili tiim girdi ve ciktilarin ugradigi noktalar tarih
ve saat bilgisi ile kayit altina alan ve bu kayitlar
arasinda baglanti kurulmasini saglayan kurum ici
diizenlemeleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.

V4 ORNEK

Asagidaki tablo ihracat sireciyle ilgili olup, ithalat ve ihracat siirecleri icin
asagidaki sistematige benzer bir uygulamanin firmada bulunmasi
beklenmektedir. Soru yanitlanirken sadece 06rnek verilerek tablo
sunulmamali (sistematigin tablo seklinde olmasi sart degildir), sireg
ayrintili olarak tarif edilmelidir.

Islem | Tarih-Saat Kullanici | Aksiyon Aciklama
sirast
1 01.11.2016 14:45 | A kisisi Satis siparisi olusturma
2 01.11.201615.52 | Bkisisi | Odeme teyidi XYZ Bank Maslak S$b.
Hsp No: 12345

3 01.11.201617:13 | Ckisisi | Hammaddealim siparisi

4 02.11.201610:51 | D kisisi | Uretim emri

5 02.11.2016 12:48 | E kisisi Uretim baslangici

6 04.11.2016 11:37 | E kisisi Uretim bitisi Kalite Kontrol: OK
-

8

05.11.2016 13:24 | E kisisi Ana depova nakil
06.11.2016 13:24 | F kisisi Nakliye ambarina nakil

9 06.11.201615:06 | G kisisi | Yiikleme listesi olusturma
10 07.11.201610:26 | G kisisi | Yiikleme emri

11 07.11.201617:18 | G kisisi | Yiikleme tamamlandi

12 07.11.201617:35 | Hkisisi | Arac cikis izni 34 ABCO00

13 08.11.2016 10:27 | J kisisi Giimriikleme Cesme Limani

14 08.11.2016 15:20 | J kisisi Gemiye yiikleme DEF Shipping Line Dsrt.Rose
15 05.12.2016 15:20 | J kisisi Varis limani tahliye Singapur

16 05.12.2016 15:20 | J kisisi Rihtimda teslim

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sorunun gelen ve giden esya olmak Uzere iki asamadan olustugunun g6z
ardi edilmesi,
- Esyanin gegirdigi tim asamalarin takibi hakkinda bilgi verilmemesi.
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SORU Finansal hesaplar ile esyaya ve verilen
hizmete iliskin kayitlariniz arasinda
baglanti kurulabilmekte midir?
Kurulabilmekteyse, nasil kurulduguna

iliskin bilgi veriniz.

Bu soruda, muhasebe kayitlarina ek olarak, esya hareketlerine iliskin 6demelerin
de ayrintili olarak kayit altina alan ve fatura vb. belgelerle dis ticarete iligkin tim
islemler arasinda dogrudan baglanti kurulmasini saglayacak bir sistemin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu sayede esya hareketleri ile
para hareketleri arasinda baglanti kurularak herhangi bir kacagin dnlenmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esyanin gimrik kiymetine dahil olan bitin giderler ile esyaya ait beyanname
arasinda baglanti kurulabilmesi (6rn. esya nedeniyle olusan demoraj masrafinin
faturasinin hangi beyannamelerle iliskili oldugunun kayitlara gecirilmesi vb.),

- Toplu 6demelerde, 6demenin hangi beyannameyle ve hangi esyayla veya hangi
hizmetle iliskili oldugunu saptayacak usuliin bulunmasi,

- Banka hesaplarindaki ilgili hareketlerin; banka nezdinde tutulan hesap 6zeti
veya benzeri islem aciklamalarinda belirtilen bilgiler ile ya da firmanin kendi
blinyesinde tuttugu kayitlar kullanilarak esyaya ve verilen hizmete iliskin islemler
ile ortusturilebilmesi ve bunu saglayan yazili bir sistematigin bulunmasi,

- Nakit 6deme yontemi kullanihyor ise, ilgili 6ddemelerin firma tarafindan
tutulacak kayitlar yoluyla esyaya ve verilen hizmete iliskin islemler ile
ortusturilebilmesi ve bunu saglayan yazil bir sistematigin bulunmasi.

ORNEK

Finansal hareketler asagidaki sistematige benzer sekilde kayit altina alinmalidir.

Tutar Girig/Cikas | Tiirii Banka AdvMakbuz No Aciklama

100.000USD | Girig Banka | ABC Bank Gayrettepe Sube USD Hesap 16061600EX123456 No.lu Beyannameye ait faturanin tiimi

56.000EUR | Cikis Banka | ABC Bank Gayrettepe Sube EUR Hesap 16061600IM 123456 No.lu Beyanname faturanin kismi 6demesi

80.000TL Cikis Nakit | Makbuz No:98765432 XYZ A.S tarafindan Subat 2016 dénemi i¢in firmamiza kesilen 8
adet fatura toplami

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Yapiliyorsa, toplu 6demeler hakkinda bilgi verilmemesi,
- Sorunun sadece muhasebe kayitlari kapsaminda dustnuilmesi,
- Baglantinin nasil kuruldugunun acikca belirtiimemesi.
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SORU Kayitlarinizi kagit ortaminda
tutuyorsaniz, giimriik idaresinin,
inceleme i¢in firmaniza geldiginde,
kayitlara ulasabilmesi igin sirket ici

altyapiniz var midir? Agiklayiniz.

Bu soruda, kagit ortaminda tutulan belgelere, inceleme yapacak kisinin
kolay bir sekilde erismesini saglayacak bir sistematigin bulunmasi
amaclanmaktadir. Bu sayede islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde
glimrik kontrolleri icin gerek duyulan uygun ortamin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Inceleme ile gbérevli kisinin, kayitlarin tutuldugu yere erisiminin
saglanmasina iligkin usuliiniin olmasi,

- Kayitlarin tutuldugu yer ile ilgili sorumlu personelin ve bu kisinin iletisim
bilgilerinin belirli olmasi.

ORNEK

Konuya iliskin talimatta, arsivden belge almak igin A kisisiyle irtibata
gecilecegi, talep edilen dosyalarin bu kisi tarafindan arsivden alinacag;,
arsiv defterine kaydedildikten sonra inceleme ile gorevli kisiye teslim
edilecegi, inceleme ile gorevli kisinin dosyalarla isi bittikten sonra dosyalari
A kisisine geri verecegi vb. agiklamalara yer verilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Arsiv odasinin guvenligine iliskin bilgi verilmesi.
- Sorunun sadece sonradan kontrol kapsaminda yapilan kontroller esas
alinarak cevaplanmasi.

OLUMSUZ ORNEK: Firmanin arsivinin -3. bodrum katta havalandirmasiz
bir ortamda bulunmasi, dizenli kontrol yapilmadigi icin isiklarinin bir

béliminin ¢alismamasi, temizlik yapilmadigi icin nefes almayi
zorlastiracak duzeyde tozlu olmasi sebebiyle inceleme yapacak kisinin
iceri girip arsive saglikl bir sekilde ulasamamasi.
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SORU Kayitlarinizi elektronik ortamda

tutuyorsaniz, giimriik idaresinin inceleme
icin firmaniza geldiginde, kayitlara
ulasabilmesi icin sirket ici altyapiniz var

midir? Aciklayiniz.

Bu soruda, elektronik ortamda tutulan belgelere, inceleme yapacak kisinin
kolay bir sekilde erismesini saglayacak bir sistematigin bulunmasi
amaglanmaktadir. Bu sayede islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde
gumrik kontrolleri igin gerek duyulan uygun ortamin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kayitlarin tutuldugu sistem ile ilgili sorumlu personelin ve bu kisinin
iletisim bilgilerinin belirli olmasini saglayacak bir usuliin bulunmasi,

- Inceleme ile gérevli kisinin denetimi sirasinda istedigi zaman uygun
yollarla sisteme erisip her turlt incelemeyi yapabilmesi,

- Inceleme ile gérevli kisinin talebi halinde kendisine yardimci olacak
personelin temin edilmesi konusunda usuller olmasi.

ORNEK

Incelemeye gelen kisiye, sistem yetkilendirmelerinden sorumlu personel A
kisisi tarafindan kullanici adi ve sifre verilir ya da B kisisi incelemeye gelen
kisiye refakat eder, B kisisinin sifresi ile sisteme girilir boylece inceleme
gorevlisi elektronik ortamda tutulan kayitlara erisimi saglanir.

DIKKAT!

Yazili usul, konu ile ilgili kisilere bildirilmis; yazili talimat,
elektronik posta, kurum ici sirkller, s6zlesme, rehber, kitapgik

gibi ilgili  kisilerin yapmasi gereken islemleri ve
sorumluluklarini gésteren yazili kaynaklari ifade eder.
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SO R Eger kayitlarimizi hem kagit hem elektronik

ortamda ayni anda tutuyorsaniz, kagit

ortaminda ve elektronik ortamda tutulan
kayitlar arasinda baglanti kurulabilmekte midir?
Kurulabilmekteyse, aciklayiniz.
Bu soruda, kagit ortaminda tutulan bir belgenin elektronik ortamdaki
kaydina veya elektronik ortamdaki bir kayittan kagit halindeki belgeye
kolayca ulasilabilmesini saglayan bir sistematigin bulunmasi ve bu sayede

islemlerin sonradan incelenmesi gerektiginde gumrik kontrollerinin
saglikli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kagit ortaminda tutulan kayitlarda belgelerin Uzerinde bilgisayar
kayitlarina ulagmaya imkan saglayan sayi, seri numarasi, barkod, kare kod
vb. tanimlama isaretinin olmasi,

- Elektronik ortamda tutulan kayitlarda kagit ortamindaki belgelere
ulagsmaya imkan saglayan sayi, seri numarasi, barkod, kare kod vb.
tanimlama isaretinin olmasi.

ORNEK1

2016IHR123 numarasi ile elektronik ortamda arama yapildiginda kagit
ortaminda tutulan 2016IHR123 numarali dosya icinde yer alan
06161600EX123456 sayili beyanname ve eklerine ulasilir.

ORNEK 2

Hakkinda disiplin cezasi verilen personele ait sicil numarasi olan 123456 ile
elektronik ortamda yapilan arama sonucunda ilgili cezanin kagit ortaminda
tutulan arsivde POD123 numarali dosyada yer aldigi gorilerek anilan
belgenin aslina ulasiimistir.
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SORU Kayitlarinizin inceleme ile gorevli kisi

tarafindan makul bir siire icerisinde
kavranip incelenmesi ve kontrol
edilmesini saglayan sistematiginiz var
midir? Varsa, acgiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, belgelerin kolay incelemeyi saglayacak standartlarda ve
dizende dosyalanmalari/kaydedilmeleri amacglanmaktadir. Bu sayede
glimrik kontrolleri icin gerek duyulan uygun ortamin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kayitlarin icinde ilgisiz ve gereksiz unsurlarin yer almamasi,

- Kronolojik siralamanin takip edilmesi,

- Kagit ortaminda tutulan dosyalarin fihristinin olmasi,

- Bilgisayar ortaminda tutulan kayitlar icin arama fonksiyonu olmasi,

- Hangi belgenin hangi sistem veya yerde oldugunun sorumlular
tarafindan bilinmesi.

ORNEK1

2014 yilina ait alinan faturalar gtin/ay/yil siralamasina gére tasniflenir. Her
isleme ait fatura, fihriste tarih sirasina goére kaydedilir ve numaralandirilir.

ORNEK 2

Elektronik ortamda alinan siparis emirleri DBD programinda saklanir ve
programin arama fonksiyonu ile sira numarasi veya ilgili diger belgelerin
referans numaralari ile istenen siparis emrine ulasmak mimkindur.
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Kurulusunuzda yapilacak incelemeler igin
SO RU inceleme ile gorevli kisinin, incelemenin

gerektirdigi tiim fiziki alanlara ulasabilmesi ve
uygun ortamda calismasi icin gerekli altyapi ve
olanaklar (6rn. oda, internet baglantisi, telefon,

irtibat gorevlisi vb.) mevcut mudur? Bu altyapi
ve olanaklari aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, inceleme yapacak gorevlinin, inceleme gerektirebilecek tim
alanlara (depolama alani, yilikleme/bosaltma alani vb.) ulasabilmesinin
mimkin olmasi ve inceleme sirecinde kendisine uygun bir calisma
ortaminin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu sayede gumrik kontrolleri igin
gerek duyulan uygun ortamin saglanmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Inceleme ile gérevli kisiye yeterli havalandirma, aydinlatma ve iletigim
imkanlarina sahip konsantrasyonu dagitmayacak uygun bir yer tahsis
edilmesi konusunda usuller olmasi,

- Sorumlularin inceleme ile gorevli kisi ile devamli iletisim icerisinde olmasi
konusunda sistematik olmasi,

- Inceleme ile gérevli kisinin incelemenin gerektirdigi her alana
ulasabilmesini saglayacak usullerin bulunmasi.

ORNEK

Inceleme ile gorevli kisi, firmanin depolama alanina giris yapmak
istediginde, giris kapisinda turnike varsa kendisine yetkili kart tanimlanir,
turnike yoksa yanina refakatgi verilir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sorunun cevaplanmasinda, sadece inceleme gorevlisine saglanacak
kosullardan bahsedilmekte, inceleme gerektirecek alanlara nasil giris
yapacagina iliskin bilgi verilmesi ihmal edilmektedir.
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SO R Serbest dolasimda olan esya ile serbest

dolasimda olmayan esyanin hareketlerinin

kayitlariniz iizerinden birbirinden kolayca ayirt
edilebilmesini saglayan diizenlemeleriniz
mevcut mudur? Varsa, agiklayiniz.
Bu soruda, serbest dolasimda olmayan esyanin yalnizca kayitlar tizerinden
ayirt edilebilir olmasi amaglanmaktadir. Bu sayede serbest dolasimda olan
ve olmayan esya kayitlarinin karismasinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Serbest dolasimda olmayan egyayi lojistik kayitlarina (6rn. stok ve
depolama kayitlari, tasima kayitlari, muhasebelestirmede kullanilan kayitlar
vb.) alirken, ayirt edici isaret, seri numarasi, barkod, kare ikod vb. unsurlarin
kullaniimasi,

- Lojistik kayitlarinda serbest dolasimda olmayan esyanin ayirt edilebilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmis olmasi (6rn. serbest dolasimda olmayan egya
ile ilgili kayitlarin ayri bir hesapta tutulmasi, serbest dolasimda olmayan
esyanin kayitlarinin kolayca fark edilecek numara veya renk gibi unsurlar
icermesi, vb.),

- Serbest dolasimda olan ve olmayan esyanin kayitlarda birbirine
karigmasini engelleyecek ©nlemlerin alinmasina yoénelik sistematigin
bulunmasi.

ORNEK

XYZ Tekstil A.S gémlek tretiminde kullandigi bir kumasi Dahilde Isleme
Rejimi kapsaminda, gémlek Uretiminde kullanacagi makineyi de Gegici
Ithalat Rejimi cergevesinde yurda getirmistir. Kumas ve makineyi SDD
(serbest dolasimda degil) koduyla sisteme kaydeden firma, bdylece, serbest
dolasimda olan esyadan ayirt edilebilmesi saglanmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sorunun cevabinda siklikla serbest dolasimda olan/olmayan esyanin
fiziken ayriminin olup olmadigi anlatiimaktadir. Cevapta anlatiimasi
beklenilen sadece kayitlardaki ayirimin olup olmadigidir.
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Firmanizin ilgili birimlerinde giimriik ve dis ticaret
so RU mevzuatina iliskin islemlerin diizgiin uygulanmasini

temin etmek iizere; tespit usulleri, yonetim birimlerine
bildirim ile uygunsuzluklari ve usulsiizliikleri gidermeye

yonelik i¢ kontrol sistemleri uygulamakta misiniz?

Uygulamaktaysaniz, agiklayiniz.
Bu soruda, bir firmanin cari isini yaparken o isin dogru yapilmasini ve
sirecin sorunsuz gitmesini saglayacak cesitli kontrol mekanizmalarinin
bulunmasi amaclanmaktadir. Bu sayede gimruk ve dis ticaret islemlerinde
usulstizliklerin yasanmamasi ve yasadisi faaliyetlerin ortaya ¢ikmamasinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Islemlerin yapilis sistematigi icinde otokontroliinii saglayan karsilastirma
mekanizmalarinin bulunmasi,

- GUmruk ve dis ticaret islemlerinde belli bir sistematik veya sondaj usuli
ile firmanin kendisini denetleyebilmesi icin usullerin bulunmasi,

- Personelin herhangi bir talimat almadan tesadiifen veya kendi inisiyatifi
ile tespit ettigi usulstzlikleri, kimligini ifsa etmeden ydnetime bildirmesi
icin bir sistematigin bulunmas;,

- Tespit edilen hususlarin kayit altina alinmasi icin usuller bulunmasi,

- Her iki sekilde ydnetime intikal eden sorunlarin en hizh sekilde
degerlendirilip karara varilmasi ve varsa yapilacak islemin nasil
belirlenecegine dair usullerin bulunmasi,

- Varilan karar ve varsa yapilacak islem hakkinda, bildirim sahibinin kimlik
bilgileri ifsa edilmeden bilgilendirilmesine iliskin usullerin bulunmas;,

- S6z konusu usulsizliklerin ortaya ¢ikmasini engellemeyi amaclayan bir i
kontrol sistemine sahip olunmasi.

ORNEK

Dis ticaret departmaninda gorevli B kisisi, A cinsi 10 kap esyanin yliklenmesi
icin Stok Cikis Kaydi olustururken stokta 5 kap A esyasi bulundugu igin
sistem uyari verir. Kap adedini dizelttikten sonra B kisisi bununla ilgili
beyannameyi doldurur ve beyanname tescil almadan beyannamenin
taslagini midurine onaylatir. Yiklemeden sorumlu kisi yukleme listesiyle
yuklenen esyayi bir checklist Gizerinden kontrol eder.
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SORU Esya hareketlerine iliskin idari

yapilanmanin ve yapilan kontrollerin
uygulamasini denetlemeye yonelik usul
veya mekanizmalariniz var midir? Varsa,

aciklayiniz.

Bu soruda, firmanin kendi igindeki bir birim tarafindan veya disaridan
hizmet alimi yoluyla, esya hareketleri ile ilgili gergeklestirilmis islemlerin
geriye donuk olarak dogru yapilip yapilmadiklarinin denetlenmesi
amaclanmaktadir. Bu sayede yasanilan usulsizliklerin firma icerisinde
tespit edilmesi ile usulstzliklere karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi ve
firmanin risklerini en aza indirmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya hareketlerine iliskin gelistirilmis idari yapilanmanin kontroliine
yonelik i¢ usullerin bulunmasi,

- Islemlerin kontrol edilmesi veya i¢ kontroliin dogru yapilip yapiimadiginin
kontrol edilmesi,

- Esya hareketlerine iliskin gelistirilmis idari yapilanmanin kontroliine
yonelik i¢ usullerin degerlendirilmesinin Ust birimler tarafindan yapiliyor
olmasi,

- I¢ denetim sonucunda elde edilen degerlendirmelerin ve hazirlanan
raporun ilgili idari birimin Ust yonetimine aktarmasi ve bunun sonucunda
gerekli aksiyonlarin alinmasi.

ORNEK

XYZ Firmasi tarafindan yillik olarak ABC Firmasi‘'ndan i¢ denetim hizmeti
alinir. (Kendi ic denetim birimi de olabilir.) Yillik yapilan denetim faaliyeti
sonucunda olusturulan rapor Ust yonetime sunularak, yapilmasi gereken
faaliyetler takvime baglanarak gerekli dnlemler alinir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- 30. soru ve 31. sorunun birbiri ile karistirilmasi,
- 30. soruda i¢ denetim sirecglerinin, 31. soruda da i¢ kontrol slreclerinin
anlatilmasi.
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so RU Tespit edilen uygunsuzluk ve
usulsiizliiklerin tekerriiriiniin onlenmesi

amaciyla kurum ici diizenlemelerde
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
hususunda yeterli usulleriniz mevcut
mudur? Ac¢iklayiniz.

AMAC

Bu soruda, esya hareketleri ile ilgili operasyonel siire¢ devam ederken veya
geriye doniuk olarak yapilan kontrollerde tespit edilen uygunsuzluk ve
usulstizliklerin bir daha yasanmamasi igin firma tarafindan gerekli
onlemlerin alinmasi amacglanmaktadir. Bu sayede usulstzliklerin
yasanmamasi ve yasadisi faaliyetlerin ortaya cikmamasinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Ic kontrol ve i¢ denetim sonucunda ortaya cikan degerlendirme
sonugclarina gére islem sireclerine iliskin yeni prosedirlerin gelistirilmesi,

- Mevcut prosedirlerin gbézden gecirilerek tespit edilen eksik unsurlarin
giderilmesi ve sistematiklerin iyilestiriimesine yénelik usullerin bulunmasi,
- S6z konusu usulstzliklerin tekerririni engellemeyi amaclayan bir
sisteme sahip olunmasi,

ORNEK

XYZ Firmasinda i¢ denet¢i yaptigi denetim sonucunda firmanin hep ayni
taksi duragindan hizmet aldigini tespit etmistir. S6z konusu uygulamanin
haksiz kazanc¢ elde edilmesi seklinde bir usulsizlige yol acabilecegi
degerlendirilmistir. Yapilan nihai degerlendirme sonucu olusturulan
Diizenleyici Onleyici Faaliyet Prosediiriine gére sirkete belirli mesafe
icerisindeki tim taksi duraklarindan donitsimliu olarak taksi c¢agiriimasi
uygulamasina gegcilmistir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Firmaniz, giimriik islemlerini daha diizgiin
ve daha uyumlu yapmasini temin edecek

belli bir sistematik veya is plani
uygulamakta midir? Uygulamaktaysa,
sistematiginizi ve is planinizi nasil
olusturdugunuzu a¢iklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin, gimrik ve dis ticaret mevzuatina uyum konusunda
kendini gelistirmesi i¢in planinin olmasi, bu planin uygulanmasi ve degisen
kosullara gore bu planin revize edilmesi beklenilmekte olup bu sayede
yapilan islerdeki riskin minimuma dusurilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin gimrik ve dig ticaret mevzuatina uyum konusunda kendisini
gelistirmek ve eksikliklerini gidermek Uzere, gelecekte yapmayi
tasarladiklarina iliskin olarak diizenli bir sekilde plan yapmasi ve bu yénde
usullerinin olmasi.

- Bu planda yer alan unsurlarin 6l¢llebilir ve gerceklesme zamaninin belirli
olmasi ve periyodik olarak gézden gegirilmesi,

- Hazirlanan planlarin tim personele duyurulmasi.

ORNEK

XYZ Firmasi 2015 yili icerisinde gecirmis oldugu i¢ denetim sonucunda yillik
olarak aldigi dusuk tutardaki ceza sayisinin fazla oldugunu tespit etmistir.
Bu cezalarin genellikle dis ticaret departmaninda calisan personelden
kaynaklandiginin farkina varmistir. Bunun igin personele 2016 yili icerisinde
uc aylk periyotlarla egitim verilmesi ile ilgili is plani hazirlamistir. Bu planin
2016 yilinin ilk haftasinda ilgili personele bildirilmesi dngérulmustur.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Egitim veriliyor olmasi halinde egitimin hangi siklikta verildiginin
belirtiimemesi bunun yerine genel ifadeler kullaniimasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so R Calisanlarinizin veya birimlerinizin,
gerceklestirdikleri islemlerin ve sonuglarinin

donemsel olarak iist yonetiminize bildirilmesi
ile mevzuata uygun islem yapilmasinin tesvik

edilmesi yoniinde diizenleme ve usulleriniz
mevcut mudur? Mevcutsa, acgiklayiniz.
Bu soruda, firmanin Ust yonetimine, gerceklestirilen islemler, karsilan
uygunsuzluklar ve alinan énlemler hakkinda periyodik olarak bilgi verilerek
firmanin calisanlarinin veya temsilcilerinin etik kurallara ve mevzuata uygun
sekilde islem yapmalarinin tesvik edilmesi amaclanmaktadir. Bu sayede

usulstuzliklerin yasanmamasi ve yasadisi faaliyetlerin  6nlenmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Operasyonel birimlerin  gerceklestirdikleri  igslemlerin  ayrintili
dokidmlerinin firma ydnetim kuruluna veya ydnetim kurulu gorevi géren
organina donemsel olarak bir rapor halinde sunulmasi ve bu raporun
kayitlara alinmasi,

- Uyulmasi gereken etik kurallari gosteren bir belgenin yonetim kurulu
tarafindan onaylanarak tim calisanlar ile gimrik ve dis ticaret konusunda
hizmet alinan taraflara teblig edilmesi.

ORNEK

Dis ticaret departmani mudirl, ayhk olarak gerceklestirilen gumrik
islemlerinin sayisi, tirl, degeri vb. ile bu islemler dolasiyla alinan cezalar
hakkinda rapor hazirlayarak yénetim kuruluna sunar.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sadece etik kurallarina uygunluk ile ilgili yapilan islemler konusunda bilgi
verilmesi, sorunun ilk kisminda yer alan gerceklestirilen islemlerin ve
sonugclarinin dénemsel olarak firma st yonetimine bildirilmesi konusunda
cevap verilmesinin ihmal edilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SOR Terorizm, kagakgilik, insan kacakgiligi, organize
suc ve diger giivenlik ihlallerini arttirabilecek

durumlar tespit etmek, bunlara iliskin risk
analizi yapmak ve bu gibi durumlardan
kacinmak lizere diizenlemeleriniz var midir?
Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin esyasinin kendine 6zgl durumu itibariyle emniyet ve
glvenlige iligkin karsilasabilecegi risklere yonelik farkindaliginin olmasi ve
buna iliskin tedbirlerin alinmasi amaglanmaktadir. Bu sayede
usulstzliklerin  yasanmamasi ve yasadisi faaliyetlerin  &nlenmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin faaliyet gosterdigi sektor itibariyle terérizm, kacakgilik, insan
kacakgiligi, organize sug¢ ve diger guvenlik ihlalleri ile ilgili risk
degerlendirmesi yapmasi hususunda usullerinin bulunmasi,

- Yapilan risk degerlendirmesi sonuclarinin bir plan dahilinde somut
kontrol tedbirlerine dontstirilmesi,

- llgili kamu kurumlarindan veya varsa &zel sirketlerden konu ile ilgili
danismanlik ve egitim hizmeti alinmasi.

ORNEK

ABC Lastik A.S., kamyon lastiklerini Ust Uste istifleyerek tasimaktayken bir
sevkiyatta lastiklerin icine kagak insan girdigini tespit etmistir. Bununla ilgili
yapilan risk degerlendirmesi sonucunda lastiklerin capraz istiflenmesine
karar verilmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Tesisin nasil korundugu ile ilgili bilgi verilmesi,
- Soruda yer alan tehditlere iliskin yapilan risk analizi hakkinda bilgi
verilmemesi.
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SORU Kriz yonetimi, is idaresinin devamliligi ve

gluivenligin yeniden tesisi konularinda
3 6dﬁzen|eme|eriniz var midir? Varsa,

aciklayiniz.

Bu soruda, herhangi bir kriz aninda (yangin, sel vb.) tesis esyanin ve esyaya
iliskin kayitlarin glvenliginin saglanmasi ve bu tarz durumlara karsi
hazirhkli olunup olunmadiginin tespiti amaclanmaktadir. Bu sayede
usulstzliklerin yasanmamasi ve yasadisi faaliyetlerin  &nlenmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esyayi etkileyecek durumlara iligkin olarak,

- Yangin, Su baskini, Dogal afet, Elektrik kesintisi, Grev vb. durumlarda,
firmanin yurattigua islemlerin emniyet, glivenlik ve vergi sorumluluklarina
zarar vermeyecek asgari seviyede yurutilebilmesi icin tasarlanmis bir kriz
yonetimi stratejisine sahip olmasi,

- Ise alinan personele kriz yénetimi stratejisi ile ilgili kapsamli egitim
verilmesi,

- Tum personelin bu cercevedeki bilgilerini taze ve glincel tutmalari igin
dizenli araliklarla ara egitimler verilmesi,

ORNEK

ABC Firmasi nakledilecek esya tesisine gelmeden 6nce nakliyeci firmadan
esyanin on bilgisini almaktadir. Esyayi tasiyan tasit geldiginde, elektronik
sistemden yaptigi kontrol sonucunda tasitin girisine onay vermektedir. 12
Ekim 2016 saat 14:35'deki sevkiyat sirasinda elektrik kesildigi icin, tasit giris
bilgilerini kagit ortaminda kontrol eder ve konuya iliskin tutanak tutar. 13
Ekim 2016 saat 03:45'de elektrik kesintisi sona erer. Is Idaresinin Devamlilig
Plani'na gore elektrik kesintisi sirasinda kagit ortaminda yaptigr islemi
elektrik geldikten sonra 6 saat icinde dogrulugunu kontrol eder ve sisteme
kaydeder.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Firmanizda, ticaretini yaptiginiz esyanin
gumriik kiymetinin belirlenmesi veya

hizmet verdiginiz egyanin belirlenen
kiymetinin dogrulugunun teyit edilmesine
yonelik ne gibi 6nlemler almaktasiniz?
Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin, ticareti yapilan esyanin kendisi veya ilgili G¢linci kisiler
tarafindan belirlenen gimrik kiymetinin dogrulugunun teyit etmesine
iliskin usullerinin olmasi amacglanmaktadir. Bu sayede esya ile ilgili glimrik
yukimluliginlin dogru bicimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kiymetin dogrulugunun teyidine iliskin bir usuliin var olmasi,

- Mevzuat degisikliklerinin ilgili personele diizenli olarak duyurulmasi,

- Ilgili personele diizenli araliklarla egitim verilmesi,

- Konu ile ilgili talimatnameler yayinlanmasi ve dizenli olarak
glincellenmesi,

- Belirlenen giimrik kiymetlerinin dogrulugunun ikinci bir asamada kontrol
edilmesi ve buna ydnelik bir sistematigin bulunmasi.

ORNEK

Firma, gimrige beyan edilecek esyanin kiymetini belirlerken satig fiyati ile
alici-satici arasindaki iliski, esya ile ilgili daha degisik zamanlarda yapilan
6demeler (royalti vb.), komisyon, tellaliye, yurt ici tasima masraflari,
ellecleme giderleri gibi unsurlar gozeterek kiymeti belirler ya da glmrik
musavirinin bu hususlari dahil ederek kiymeti belirleyip belirlemedigini
kontrol eder.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarin kiymetin giimrik musaviri tarafindan belirlendigini, bu nedenle
sorumlulugun kendilerinde olmadigini beyan etmeleri.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Firmanizda, ticaretini yaptiginiz esyanin
U menseinin belirlenmesi veya hizmet verdiginiz

esyanin belirtilen menseinin dogrulugunun
teyit edilmesine yonelik ne gibi 6nlemler

almaktasiniz? Aciklayiniz.

Bu soruda, firmanin, ticareti yapilan esyanin kendisi veya ilgili G¢lincu kisiler
tarafindan belirlenen mengeinin dogrulugunu teyit etmesine iligkin
usullerinin olmasi amacglanmaktadir. Bu sayede esya ile ilgili glmrik
yukimluliginin dogru bicimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Mengeinin dogrulugunun teyidine iliskin bir usultin var olmasi,

- Mevzuat degisikliklerinin ilgili personele diizenli olarak duyurulmasi,

- Ilgili personele diizenli araliklarla egitim verilmesi,

- Konu ile ilgili talimatnameler yayinlanmasi ve dizenli olarak
glncellenmesi,

- Mense ispat belgelerinin dogrulugunun kontrol edilmesi ve buna iliskin
sistematigin bulunmasi,

ORNEK

Firma, gimrige beyan edilecek esyanin menseini belirlerken; varsa esyanin,
ambalajinin veya bilesenlerinin Uzerinde yer alan ve uretim Ulkesini
gOsteren ibareyi, esyanin geldigi Ulkeyi, mensei saptiriimasi ile
kaginilabilecek dis ticaret dnlemleri ve ek mali yukamlulikler (anti damping,
koruma-gozetim vb.) bulunup bulunmadigini, Gimrik Yénetmeliginin 4.,5.
ve 6. eklerinde belirtilen hususlari veya varsa STA kurallarini dikkate alarak
beyan eder ya da gumrik musavirinin bu hususlari gozeterek mensei
belirleyip belirlemedigini kontrol eder.

* SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarin egyanin menseinin giimrik musaviri tarafindan belirlendigini,
bu nedenle sorumlulugun kendilerinde olmadigini beyan etmeleri.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

R Firmanizda, ticaretini yaptiginiz esya ile ilgili
SO U tarife siniflandirmasi veya hizmet verdiginiz

esyanin tarife siniflandirmasinin
dogrulugunun teyit edilmesine yonelik ne gibi

onlemler almaktasiniz? Aciklayiniz.

Bu soruda, firmanin, ticareti yapilan esyanin kendisi veya ilgili G¢lincu kisiler
tarafindan belirlenen tarifesinin dogrulugunu teyit etmesine iligkin
usullerinin olmasi amacglanmaktadir. Bu sayede esya ile ilgili glmrik
yukimluliginin dogru bicimde yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tarifenin dogrulugunun teyidine iliskin bir usuliin var olmasi,

- Mevzuat degisikliklerinin yaninda, yeni yayinlanan tarife cetveli, ithalat
rejim karari ve ekleri, tarife izahnamesi ve alfabetik esya fihristinin ilgili
personele diizenli olarak duyurulmasi ve temin edilmesi,

- Ilgili personele diizenli araliklarla egitim verilmesi,

- Konu ile ilgili talimatnamelerin yayinlanmasi ve duzenli olarak
glncellenmesi,

-Ticareti yapilan esya icin belirlenen tarifelerin belli araliklarla hatalara ve
mevzuat degisikliklerine iliskin kontrol edilmesi,

- Alinan baglayici tarife bilgilerinin gecerlilik siiresinin takip edilmesi,

ORNEK

Firma, esyanin tarifesini belirlerken Tirk Gumrik Tarife Cetveli Tarife Genel
Yorum Kurallar cercevesinde cetvelde yer alan hususlara, fasil ve bélim
notlarina, tarife izahnamesine ve Baglayici Tarife Bilgisi veri tabanina uygun
olarak hareket eder ya da gumrik mdusavirinin bu hususlar goézeterek
esyanin tarifesini belirleyip belirlemedigini kontrol eder.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarin esyanin tarifesinin gimrik musaviri tarafindan belirlendigini,
bu nedenle sorumlulugun kendilerinde olmadigini beyan etmeleri.
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Giimriik idaresine verilen beyanlarin ve diger
SO RU belgelerin dogru ve tam olmasi ile degistirilmesi,

kaybolmasi, kasten yanlis girilmesinin dnlenmesi
ve denetime uygun olmasini temin etmek
amaciyla, giimriik miisavirleri ve benzeri aracilarca
hazirlananlar da dahil olmak iizere, sunulan

bilgilerin kontroliine iliskin uyguladiginiz usuller
var midir? Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin Uglinci kisilere devretmis oldugu veya kendi
personelince gerceklestirilen glimrik islemlerine iliskin sireklilik arz eden
bir kontrol mekanizmasinin olmasi amacglanmaktadir. Bu sayede esya ile
ilgili gumrik yikimlaliginin dogru bicimde yerine getirilmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Dogrudan veya dolayl temsil yoluyla firmanin glimrik islemlerini ylrGten
kisilerce sunulan beyanlarin ve diger belgelerin dogru, okunakli ve anlasilir
olmasinin diizenli olarak veya sondaj usuli ile farkli bir personel tarafindan
kontrol edilmesi,

- Firmanin hizmet aldigi tGglincl taraflarca (tasima, acenta, konsinyator vb.)
sunulan beyanlarin ve diger belgelerin dogru, okunakli ve anlasilir
olmasinin diizenli olarak veya sondaj usuli ile farkli bir personel tarafindan
kontrol edilmesi,

ORNEK

XYZ Firmasi, GR GuUmrik Mdusavirligi Ltd. Sti‘'den musavirlik hizmeti
almaktadir. Misavir firma tarafindan yapilan islemler XYZ Firmasi tarafindan
2 aylk periyotlarla diizenli olarak kontrol edilmektedir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- GUmrik mdusavirinin yaptigi islemlerin firma tarafindan kontrol edilme
usullerine iliskin bilgi verilmemesi.
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SO RU Firmaniz, islemlerinde tedarik zinciri
gluivenligi ve giimriik islemleri hususlarinda

bilgi ve tecriibe sahibi tiizel kisilerden
diizenli olarak danismanlik hizmeti almakta

veya biinyesinde bu nitelikleri haiz kisiler
istihdam etmekte midir? Aciklayiniz.
Bu soruda, firmanin, tedarik zinciri guvenligi ve gimrik islemleri
konularinda bilgili ve tecriibeli kisiler calistirarak veya bu konularda
deneyimli tiizel kisilerden danismanlik hizmeti alarak gimrik iglemlerini
profesyonel bir sekilde yiritmesi amaglanmaktadir. Bu sayede esya ile ilgili

gumriuk  ydkdmlaliginin  dogru bicimde  yerine  getirilmesi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin, blnyesinde gimrik ve tedarik zinciri gluvenligi konularinda
bilgili ve tecriibeli personel istihdam etmesi ya da tedarik zinciri givenligi
ve gumrik islemleri hususlarinda bilgili ve tecribeli kisilerin istihdam
edildigi danismanlik firmalarindan dizenli hizmet almasi,

- Basvuru sahibi firmada veya hizmet alinan danismanlik firmalarinda
istihdam edilen bu kisilerin gimrik musavirligi izin belgesi/yetkilendirilmis
gimrik musavirligi yetki belgesine sahip olmasi veya en az 2 yili yénetici
konumunda olmak Uzere asgari 6 yil gimrik igslemleri ile ilgili birimlerde
calismis olmasi ve giimruk islemleri konusunda egitim aldigini belgelemesi.

ORNEK

Firmanin gimrik departmaninda ¢alismak Gizere daha 6nce BCD Dis Ticaret
A.S'de 3 yili yonetici olmak tGzere 8 yil gimrik departmaninda calismis olan
A kisisi istihdam edilmektedir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Musavirlik hizmeti alinan firmaya iliskin detay verilmemesi.
-Blinyesinde personel istihdam etmesi halinde gumrik konusundaki
deneyimlerinden bahsetmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Gumriik islemleri ile ilgili bir ihlalin tespit
edilmesi durumunda, giimriik idaresine

(esyaya iliskin hizmet verilmesi halinde ayni
zamanda esya sahibine) bildirimde

bulunulmasi konusunda usulleriniz var

midir? Varsa, aciklayiniz.
Bu soruda, glimrik islemleri ile ilgili bir ihlalin gerceklesmesi durumunda,
bu durumun gimrik idaresine uygun bir zaman diliminde bir sekilde (yazih
bir dilekceyle, telefonla sifahen vb.) bildirilmesi beklenilmekte olup bu
sayede firmanin gumrik islemlerinin gimrik mevzuatina uygun
yuritmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tespit edilen ihlallerin gimrik idaresine nasil ve ne zaman bildirilecegi
konusunda usuller olmasi,

- Esyaya hizmet veriliyor olmasi halinde bu bildirimin ayrica esya sahibine
de yapilmasi.

ORNEK

Ithalatci firma 21 Ekim 2016 tarihinde dahilde isleme rejimi kapsaminda
getirttigi esyalarin icinde bulundugu tasima aracindaki halatin kopmus
oldugu, arag tesise geldiginde yikleme sefi tarafindan fark edilmistir. Bu
durum mevcut talimatname cercevesinde derhal tutanaga baglanarak dis
ticaret departmani mudurtne telefonla bildirilmistir. Anilan midir de bagl
bulunulan gimrik idaresine yarim saat icerisinde telefonla bildirimde
bulunarak tutanagin bir o6rnegini e-posta yoluyla glimrik idaresine
iletmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmanin gimrige bildirimin nasil bir usul izlenerek yapildigina iligkin
detayli bilgi vermemesi.
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SO RU Firmanizda giimriik mevzuatina uyum
konusunda uygunsuzluk ve/veya giivenlik
sorunu olusturabilecek unsurlarin tespitine
4 3 iliskin yontemleriniz ile ilgili glimriik idaresine
durumun bildirilmesi ve bu bildirimi yapacak

personelin belirlenmesi usulleriniz var midir?
Varsa, acgiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, gumrik islemleri ile ilgili bir ihlalin gerceklesme ihtimalinin
o6grenilmesi veya tespit edilmesi durumunda, bu durumun gimrik
idaresine ihlal gerceklesmeden 6nce bir sekilde (yazilh bir dilekgeyle,
telefonla sifahen vb.) bildirilmesi beklenilmekte olup bu sayede firmanin
gimrik islemlerinin gimrik mevzuatina uygun ylritmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Sorunun ikinci kisminda, gergeklesen veya gerceklesme ihtimali bulunan
gimrik islemleri ile ilgili ihlallerin gimrik idaresine bildirim yapacak
personelin belirlenmis olmasi ve bu personelin glimrik idaresi ile firmanin
tim calisanlarina bildirilmis olmasi beklenilmekte olup bu sayede firmanin
gimrik islemlerinin gimrik mevzuatina uygun yirGtmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Risk degerlendirme plani ¢ercevesinde gimrik mevzuatina ve tedarik
zinciri guvenligine uyum konusunda olusabilecek riskli alanlarin tespit
edilmesine ydnelik usullerin bulunmasi,

- Tespit edilen uygunsuzluk veya sorun olusturabilecek alanlarin giimrik
idaresine nasil ve ne zaman bildirilecegi konusunda usuller olmasi,

- Bildirim yapacak personelin acgik kimlik ve iletisim bilgilerinin tespit
edilerek giimrik idaresine bildirilmesi,

- S6z konusu personelin izinli, rahatsiz vb. olmasi durumunda yerine
bakacak yeter sayida yedek personelin de ayni usulde belirlenerek giimrik
idaresine bildirilmesi,

- Yukarida deginilen kisilerin isim ve iletisim bilgilerinin tim personele
duyurulmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO RU Firmanizda giimriik mevzuatina uyum
konusunda uygunsuzluk ve/veya giivenlik

sorunu olusturabilecek unsurlarin tespitine
iliskin yontemleriniz ile ilgili glimriik idaresine
durumun bildirilmesi ve bu bildirimi yapacak

personelin belirlenmesi usulleriniz var midir?
Varsa, acgiklayiniz.

ORNEK 1

Firma, ithal ettigi klima tipi esyanin ambalajinin lzerinde “Made in
Malaysia” ibaresi olmasina ragmen kutunun icerisindeki esas uriinde bu
kapsamda herhangi bir ibarenin yer almadigini tespit etmistir. Bu husus
kesin olarak bir usulstzlige isaret etmemekle birlikte esyanin mensei ile
ilgili siphe uyandirmistir. Tasimaci firma ile yapilan gériisme sonucunda
ayni cins esyanin uzun suredir baska firmalarca da ithal edildigi
ogrenilmistir. Bu durum bagli bulunulan glimrik idaresine durumun tespit
edilmesinden itibaren 10 giin icinde e-posta yoluyla Dis Ticaret Departman
Mudiri tarafindan bildirilmistir.

ORNEK 2

Firma gumrik idaresine yapilacak bildirimlerin Kamu ile Iligkiler Departmani
Midurud A Kisisi (ya da yerine vekalet eden kisi) tarafindan yapilacagina
karar vermis ve bu karar ilgilinin iletisim bilgileriyle birlikte tim
personeline firma tesisinde bulunan panolarda duyurmustur. Ayrica
glmrik idaresine faks yoluyla bilgi verilmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmanin gumrige bildirimin nasil bir usul izlenerek yapildigina iligkin
detayl bilgi vermemesi,

- Sorunun heniz gerceklesmemis ancak gergeklesme ihtimali olan bir ihlalin
bildirilmesine yénelik oldugunun g6z ardi edilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUAr;ivinizde muhafaza siiresi ve muhafaza

sartlariniz hakkinda bilgi veriniz.

Belgelerin bes yil stireyle saglikli bir sekilde saklanip saklanmadiginin tespit
edilmesi beklenilmekte olup bu sayede belgelerin sonradan incelenmesi
gerektiginde incelemenin saglikl bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Arsivin bes yil sireyle muhafaza edilmesi,

- Arsivin yangin, su baskini, hava kosullari, belgelerin olagan yipranmasina
vb. karsi korunmasi,

- Muhafaza suresince arsivdeki belgelerin 6zglinliginin korunmasina
iliskin tedbirlerin alinmis olmasi. (Termal transferli faks kagitlarinin,
iceriklerinin silinmesi tehlikesine karsi fotokopileri ile birlikte arsivlenmesi
vb.)

DIKKAT!

Soru formunda yer alan tesis guvenligine iliskin sorularda
firma tesislerinin kendine 6zgi durumlarina iliskin bilgi
verilerek bu dogrultuda yapilan risk analizi sonucunda ne
tir guvenlik tedbirlerinin  alindiginin  anlatilmasi

beklenilmektedir. Firma tesislerinin dis sinirlarinin nasil
korunacagina iliskin kamera sayisi, ¢it uzunlugu, duvar
kalinhigi vb. ile ilgili standart rakamlar yoktur. Firmanin
Olcegine ve risk durumuna goére guvenligini nasil
saglayabildigini, tim unsurlar ile ERIEEN
beklenilmektedir.
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so R U Giimriik idaresince aranan belgelerin

saklanma ve arsivlenme sekilleri

4 5 hakkinda bilgi veriniz.

27 numarali sorudan farkh olarak, bu soruda, 6zellikle glimriik beyannamesi
ve ekindeki belgelerin belirli standartlarda ve diizende dosyalanmalari
beklenilmekte olup bu sayede belgelerin sonradan incelenmesi
gerektiginde incelemenin saglikli bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Belgelerin dosya icinde saklanmasinda kronolojik siralamanin takip
edilmesi,

- Kagit ortaminda tutulan dosyalarin agiklamali fihristinin olmasi,

- Kagit ortaminda tutulan dosyalarin tzerlerinde konusu veya numaralarin
yer almasi,

- Dosyalarin arandiginda bulunabilecek usullerde istiflenmesi.

ORNEK

2015 yilina ait diizenlenen ihracat beyannameleri giin/ay/yil siralamasina
gore tasniflenir. Her ihracat beyannamesine ait dosya belirli bir standarda
gore (Orn: ilk belge beyanname, ikinci belge fatura, liclincii belge mensei
belgesi vd. olacak sekilde) olusturulur.

DIKKAT!

Firmanin tim tesisleri yetkilendirilmis yukimli statisi

kosullarina uygun olmalidir. Yerinde gumrtkleme/izinli
alici/gonderici yetkileri talep edilmis olsa da olmasa da
sorular tum tesisler bakimindan cevaplandirilmalidir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUiIgiIi personel arsiv sisteminizin nasil

calistigi konusunda bilgilendirilmekte

4 6midir? Bilgilendirilmekteyse, aciklayiniz.

Bu soruda, personelin arsivin nasil isledigine dair bilgi sahibi olmasi ve
islemleri buna goére yapmasi beklenilmekte olup bu sayede belgelerin
sonradan incelenmesi gerektiginde incelemenin saglikli bir sekilde
yapilmasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin arsiv sistemiyle ilgili yazili bir rehberin bulunmasi,
- Firmanin arsiv sistematigi hakkinda ilgili personelin yeterli diizeyde
bilgilendirilmesi.

ORNEK

Ise alinan her personele arsivin isleyisine iliskin bilgi brosiirii verilir ve
okuyup anlasildigina dair yazili beyan alinir. S6z konusu brosur her 5 yilda
bir tim personele yeniden teblig edilir ve anlasildigina dair yeni bir beyan
alinir.

DIKKAT!

Yerinde gumrikleme/izinli alici/génderici yetkileri talep

edilmis olan tesislerde ayrica Gimrik Islemlerinin
Kolaylastirilmasi Yénetmeliginin 59, 78, 99 ve 124 unci
maddeleri uyarinca aranilan kosullar karsilanmalidir.
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so RU So.n. bi': Y"_ iG_eri.sinde belgelere iZil]SiZ

erisim ile ilgili ihlal yasandi mi? Boyle bir

ihlal olasiligini bertaraf edecek 6nlemler
aldiniz mi? Agiklayiniz.

AMA(;

Bu soruda, bilgi glvenligi kapsaminda her personelin erisebilecegdi
belgelerin belirlenmis olmasi ve belgelere izinsiz erisim olmasi durumunda
glvenlik agiginin giderilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve bu sayede
kayit ve bilgi kaybinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Elektronik verilere veya bu verileri barindiran ortamlara kisilerin bir
kullanici adi ve sifre ile erisim saglayabilmesi ve kullanici adlarinin kime ait
oldugunun belirli olmasi,

- Arsivde yer alan manuel belgelere erisim igin bir izin mekanizmasinin
olmasi,

- lIzinsiz erisim vakalarinin incelenmesiyle ilgili yeterli sorusturma
usullerinin bulunmasi,

- Sorusturmalarin sorumluyu belirlemenin yaninda sistemdeki eksikliklerin
tespit edilmesine yonelik de yapilmasi,

- Tespit edilen eksikliklerin, takvimlendirilmis bir plan dahilinde
giderilmesine yonelik usullerin bulunmasi,

ORNEK

XYZ Firmasi, son bir ay icerisindeki kamera kayitlarini taramis ve arsiv
odasina izinsiz giris yapan 2 kisi tespit etmistir. Glvenlik Sire¢ Arastirma
Talimatnamesine gére atanan bir sorusturma gorevlisi tarafindan yapilan
arastirma sonucunda ihlalin, arsiv odasinin kapisinin hafifce zorlanarak
acilabilmesinden kaynaklandigi ortaya cikarilmistir. Onlem olarak, arsivin
girisine Ui¢ ay icinde gelik kapi takilmasi yoniinde karar alinmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soru firmalarca siklikla eger bir ihlal yasanmamigsa “Yasanmamistir”
seklinde cevaplanmaktadir. Ancak, sorunun cevaplanmasinda ihlal
yasanmamis olsa bile olasi risklere karsi tedbir alinmasi ve bu tedbirlerin
anlatilmasi beklenilmektedir.
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SO RU Esya hareketlerine iliskin ayrintili

bilgilere erigsim yetkisi hangi kisi ve

4 8birim|ere verilmistir? Aciklayiniz.

Bu soruda, esya hareketlerine iligkin ayrintilh bilgilere erisim yetkisinin
sadece belirli departman veya kisilere taninmis olmasi ve bu bilgilere
erisimin kayit altina aliniyor olmasi ve bu sayede kayit ve bilgi kaybinin
onlenmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya hareketlerine iliskin ayrintili bilgilere erisebilecek unvan ve calisan
gruplarinin belirlenmis olmasi,

- SOz konusu bilgilere erisebilecek personelin unvan ve ¢alisan gruplarina
gore tespit edilmis olmasi,

- Bunlarin disindaki kisilerin anilan bilgilere erisememesi icin gerekli
tedbirlerin alinmis olmasi,

- Bilgilere erisim saglayacak kisilerin listesinin devamli glincel tutulmasi,

- Esya hareketlerine iligkin bilgilere kim tarafindan hangi tarihte
erisildiginin kayit altina alinmasi.

ORNEK

Muhasebe kayitlarina yalnizca Satin Alma, Dis Ticaret ve Lojistik gibi
bolimlerde calisan personel erisebilirken, diger departman ve kisilerin
erigsiminin engellenmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soru firmalarca sikhkla “Erisim belli grup/kisilerle sinirlandiriimistir”
seklinde  genel olarak  cevaplandinimaktadir  ancak  sorunun
cevaplanmasinda departman ve unvan belirtmek suretiyle ayrinti verilmesi
beklenilmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Esv hareketlerine iliskin bilgileri

degistirmeye hangi kisi ve birimler

yetkilidir? Bu degisiklikler kayit altina
alinmakta midir? Alinmakta ise,

aciklayiniz.

Bu soruda, esya hareketlerine iliskin ayrintili bilgileri degistirme yetkisinin
(veya sistem tarafindan degistirme yapilmasina izin verilmiyorsa, ters kayit
vb. islemleri yapma yetkisinin) sadece belirli departman veya kisilere
taninmis olmasi amaglanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, esya hareketleri ile ilgili sistemde yer alan
bilgilerde yapilan degisikliklerin dnceki versiyonlariyla beraber ve yapan
kisi bilgisi ile kayit altina alinmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya hareketlerine iliskin ayrintili bilgileri degistirebilecek unvan ve
calisan gruplarinin dar bir sekilde belirlenmis olmasi,

- S6z konusu bilgileri degistirebilecek personelin yukaridaki tanimlamaya
gore tespit edilmis olmasi,

- SOz konusu bilgileri degistirebilecek personelin iletisim bilgilerinin
kolayca erisilebilecek sekilde saklanmasi,

- Bunlarin disindaki kisilerin anilan bilgileri degistirememesi icin gerekli
tedbirlerin alinmis olmasi,

- Yapilan degisikliklerin yapan kisi, tarih, saat bilgisi ve degisikligin yapilma
nedenini belirten bir aciklama ile birlikte degisiklik kutigune kaydediliyor
olmasi,

- Degisiklikten dnceki bilgilerin saklanmasi ve erisilebilir olmasi,

- Yapilan degisikliklerle ilgili geriye doénik sorgulama mekanizmasinin
olmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Esya hareketlerine iliskin bilgileri
degistirmeye hangi kisi ve birimler
yetkilidir? Bu degisiklikler kayit altina
alinmakta midir? Alinmakta ise,
aciklayiniz.
ORNEK
XYZ Firmasinin Satis Departmaninda gorevli bir calisan kullanilan bilgisayar
yazihminda bir hafta 6nce girdigi bir siparis kaydindaki miktari yanhs
yazdigini tespit etmistir. Durumu dizeltmek icin kendi yetkisi olmadigindan
konuyu departman muduarine yazili talepte bulunarak aktarmistir.
Departman midiri talebi uygun bularak Bilgi Islem Departmanina yine
yazili olarak aktarmistir. Konu ile ilgili yetki sahibi olan Bilgi Islem
Departmani mudura sisteme ters kayit atarak gerekli diizeltmeyi yapmistir.
Sistemde hem ilk girilen yanlis bilgi hem diizeltme bilgisi ayni anda yer
almaktadir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soru firmalarca sikhkla kayitlara erisim yetkisiyle karistirilmakta olup
sorunun cevaplanmasinda daha spesifik bir yetki olan degistirme yetkisinin
hangi departman ve unvandaki kisilerde bulunduguna dair ayrinti verilmesi
beklenilmektedir.

DIKKAT!

Sorular yanitlanirken konu ile ilgili fiili uygulama 6zet
olarak anlatilmali, anlatimda uygulamanin talimata

baglandigi yazili usule iliskin belgelerden s6z edilmeli, bu
belgelere ekte yer verilmelidir. Sorunun yanitinda, ekli
belgenin hangi sayfasinin hangi bélimine atif yapildigi
acikca belirtilmelidir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Diizenli araliklarla firmanizin giivenligine ve
tesislerinizin kendine 6zgii durumuna iligkin

risk analizi yapiimakta midir? Yapihyor ise,
analiz sonuglarinin fiili giivenlik tedbirlerine

yansitilmasina iliskin diizenlemeleriniz var

midir? Agiklayiniz.
Bu soruda, firmanin tesislerinin bulundugu yer, islem hacmi vb. kendine
6zgl durumlar itibariyle emniyet ve guvenlige iliskin risk analizi yapmasi
ve risk analizinin sonuglarina gore tedbir almasi beklenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin tesislerinin cografi konumu (deniz kenarinda bulunmasi, bos
arazide bulunmasi, icinden akarsu ge¢mesi vb.), dikkate alinarak guivenlik
gereksinimlerinin belirlenmesine iliskin usullerin bulunmasi,

- Firmanin tesislerinin bulundugu bdlgenin nifus yogunlugu (sehir
merkezinde olmasi, etrafinda yogun yerlesim bulunmasi, hi¢ yerlesim
bulunmamasi  vb.) dikkate alinarak glvenlik  gereksinimlerinin
belirlenmesine iliskin usullerin bulunmasi,

- Firmanin tesislerinin etrafinda yer alan diger tesislerin durumu (akaryakit
silosu, askeri bodlge, demiryolu vb.) dikkate alinarak guvenlik
gereksinimlerinin belirlenmesine iliskin usullerin bulunmasi,

- Firmanin tesislerinin genel glivenlik énlemlerini saglayan baska bir tesisin
(lojistik Us, serbest bdlge, organize sanayi bdlgesi vb.) icinde bulunmasi
halinde, bu husus dikkate alinarak glvenlik gereksinimlerinin
belirlenmesine iliskin usullerin bulunmasi.

ORNEK

Firma tesisinin insan ve arag trafiginin yogun oldugu bir bélgede olmasi
durumunda, bu durumun yol acabilecedi tehditlere karsi tesisin etrafini
cevreleyen duvar veya tel citlerinin yliksekliginin arttirilmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sadece firma tesislerinin dis sinirlarinin nasil korundugu anlatilmaktadir.
Ancak, firma tesislerinin kendine 6zgi durumlarina iliskin bilgi verilerek bu
dogrultuda yapilan risk analizi sonucunda ne tir givenlik tedbirlerinin
alindiginin anlatilmasi beklenilmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUTesislerinizin dis sinirlar ne sekilde

5 1 korunmaktadir? Agiklayiniz.

Bu soruda, tesisin bulundugu yer, islem hacmi vb. kendine 6zgl durumlar
itibariyle, tesisin dis sinirlarinin izinsiz girisleri engelleyecek sekilde
korunmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tesislerin dis sinirlarinin bulunulan yer ve cografyaya uygun sekilde ve
yukseklikte izinsiz girisleri engelleyecek unsurlarla (6rn. duvar, demir
parmaklik, tel 6rgii vb.) korumaya alinmis olmasi,

- Dis sinirlarin uygun yodntemle izlenmesi (6rn. ndbetci, bekci kdpedi,
hareket sensorii veya kapali devre kamera sisteminin bulunmasi vb.)

ORNEK

Islem hacmi ve tesis biyiikligi acisindan kiiciik dlcekli olan XYZ Firmasi
tesis dis sinirlarinin glivenligini duvar ve bekgi képekleriyle saglamaktadir.

DIKKAT!

Gumrik Islemlerinin Kolaylastiriimasi Yénetmeliginde
belirtilen guvenli alanlar yerinde gumrikleme, izinli alici
veya izinli génderici islemlerinin yapilmasinda kullanilan

alanlardir. Soru formunda belirtilen esyanin bekledigi her
tirli depolama alani, bekleme alani gibi yerler givenli
alan olmadigindan, bu alanlarin sorularda belirtilen
kosullari karsilayip karsilamadigi guvenli alan sartlarindan
bagimsiz olarak anlatilmalidir.
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SORU Gumriik islemleri ile ilgili binalariniz

kacak girisleri engelleyebilecek

malzemeden mi insa edilmistir?
Aciklayiniz.

Bu soruda, esyanin ve esya ile ilgili bilgilerin bulundugu binalarin
duvarlarinin yikilarak esya ve egya ile ilgili bilgilere mudahalelerin
onlenmesi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

S6z konusu binalarin,

- Kolaylikla kirilabilecek malzemeden (6rn. tugla, briket, al¢ipan vb.) insa
edilmemis olmasi,

- Darbeye dayanikli malzemeden (6rn. beton, celik konstriiksiyon vb.) insa
edilmis olmasi,

Kiralama durumunda ise kiralanan binalarin yukaridaki sartlara uygun
oldugunun 6nceden kontrol edilmesi.

ORNEK

XYZ Firmasinin esyasinin depolandigi bina betonarme malzemeden
yapilmistir ve bu durum firmanin yapi ruhsatinda yer almaktadir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sadece esyanin depolandigi alanlara iliskin bilgi verilmesi, esya
hareketlerinin ve bunlara iliskin kayitlarin tutuldugu yerlere iliskin bilgi
verilmemesi,

- Sadece antrepolara iliskin bilgi verilmesi.
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SORU Biinyenizde bir giivenlik birimi var

midir? Birimin yapisini ve kapsamini

5 3ag|klaylnlz.
AMAC

Bu soruda, firmanin guvenlikle ilgili bir biriminin olmasi veya disaridan
glvenlik hizmeti almasi ve bu hizmetin kapsaminin belirlenmis olmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Glvenlikten sorumlu bir birim bulunmasi,

- Guvenlikten sorumlu birimin ¢alismasina dair usullerin bulunmasi,

- Guvenlik saglanacak bolgelerin, kisimlarin, birimlerin kapsaminin
belirlenmis olmasi,

- Guvenlik biriminin tesisin 6zelliklerine uygun givenlik planina sahip
olmasi.

DIKKAT!

Basvuru sahibi firmanin sorumlulugundaki esyaya Gglinci
kisiler tarafindan hizmet sunulmasi ve zilyetligin Gguinci

kisilere ge¢mesi durumunda, Uclnci kisilerin esya
uzerindeki islemlerinin belirli usuller ve uygulamalar
cercevesinde basvuru sahibi firma tarafindan nasil kontrol
edildiginin (s6zlesme, ani kontrol vb.) anlatilmasi gerekir.
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SO RU Tesisinizde ihtiya¢ duydugunuz giivenlik
personeli sayisini nasil belirlemektesiniz?

Bu giivenlik personelinin ¢calisma
usullerini aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin calistirdidi guvenlik personeli sayisinin, belirlemis
oldugu risk kriterlerine gore saptanmasi amaclanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, firma tarafindan, kendi guvenlik biriminin veya
disaridan aldigi giivenlik hizmetinin etkili bir sekilde islemesi icin firma
icinde veya hizmet alinan glvenlik firmasi tarafindan sézlesme geregi bir
denetim mekanizmasinin bulunmasi bu sayede glivenlik hizmetinin
aksamamasi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tesisin buyukligu, bulundugu cografi alan ve var olan izleme sistemleri
ile orantili diizeyde glivenlik personeli bulundurmasi,

- Guvenlik personeli sayisinin ve givenlik personelinin goérevlendirilecegi
bolgelerin/konularin dénemsel degerlendirmeler sonucu belirlenmesi ve
bu degerlendirmelerin usulinin belirli olmasi.

- Guvenlik personelinin gérevini tam olarak yerine getirip getirmediginin
dizenli olarak kontrol edilmesine yonelik usullerin bulunmasi.

ORNEK

Tesisin birden fazla giris kapisi oldugu icin, daha yogun kullanilan kapida
daha fazla personel bulundurulmaktadir. Tesislerde devriye gezen guivenlik
personeli, belirli yerlerdeki algilayicilara elindeki kontrol cihazini okutarak
devriyenin tam olarak gerceklestirildigini sisteme kaydetmektedir. Glivenlik
amiri de haftalik olarak bu verileri kontrol etmektedir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarin siklikla belli noktalarda calisan mevcut glvenlik sayisi
belirtilmek suretiyle cevaplanmasi.

- Sorunun cevabinda s6z konusu sayinin hangi kriterlere gore belirlendigine
iliskin ayrinti verilmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Bir kamu kurulusu ya da merci tarafindan daha
onceden tesis giivenligi konusunda tasdik
edildiniz mi? Bu konularda sertifikasyon
5 5 taleplerinizi nasil gerceklestirmektesiniz?
Verilen direktiflerin uygulamaya konulmasi
hususlarinda usulleriniz var midir? Agiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, kamu kuruluslarinca verilen tesis glivenligine iligskin sertifikalara
sahip olunmasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

-Tesis glvenligi ile ilgili konularda hali hazirda kamu kuruluslarinca verilen
sertifikalara basvuruda bulunulmasi ve bu sertifikalarin edinilmesi
hususlarinda usullerin bulundugunun tespiti.

ORNEK

“Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik” hikimlerine uyum
saglamak icin belediyece tesislerde inceleme yapilmasi, itfaiyece verilen
direktiflerin yerine getirilmesi ve sz konusu y&netmelikte yer alan
sertifikalarin edinilmesi hususlarinda yeterli usullerin bulunmasi.

DIKKAT!

Sorular esya ve kayit gtvenligine iliskin oldugundan, soru
formunda insan guvenligini tehlikeye sokacak acil

durumlara iliskin guvenlik kurallari anlatilmamali, is
kazalarina ve is guvenligine iliskin hususlara yer
verilmemelidir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Calisanlarimizin tesis icinde kimliklerini tespit
eden bir uygulamaniz veya bir kontrol

diizenlemeniz ile giivenlik kurallarini
calisanlariniza aktarma usulleriniz var midir?

Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tesis iginde firma personeli olan ve olmayan kisilerin birbirinden
ayirt edilmesini saglayacak kontrol mekanizmasinin olmasi ve firmanin
glvenlik kurallarinin personelce bilinmesi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Gegici olanlar dahil tim personele kimligini belli edici kimlik karti veya
buna benzer bir tanitici belge verilmesi,

- Guvenlikle ilgili prensip ve talimatlarin personele teblig etme usuliiniin
bulunmasi,

- Girig cikislarin kayit altina alinmasi.

ORNEK 1

Kart okutarak tesise giris yapilmasi.

ORNEK 2

Giris/cikisin  duruma gore bir deftere veya bilgisayar sistemine
kaydedilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla firmalarca giivenlik kurallarinin personele aktariimasi
usullerinin anlatilmasi ihmal edilmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

Ziyaretcilerinizin tesis icerisinde cesitli
SO RU bodlgelerine erisimini kisitlayan, giris ¢ikislarini
kontrol altina alan bir sisteminiz veya
5 7bunlardan farkh bir kontrol usuliiniiz var

midir? Varsa, acgiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tesise gelen ziyaretcilerin tesis icinde kontrolsiiz bir sekilde
dolagsmalarinin engellenmesi ve sadece ziyaretleriyle ilgili alanlara
ulasabilmeleri amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Ziyaretcilerin hangi bolgelere erisebilecegi konusunda bir dizenleme
olmasi,

- Ziyaretcilerin  hassas nitelikteki bdlgelere erisimini  kisitlayan
dizenlemeler olmasi,

- Girig cikislarin kayit altina alinmasi.

ORNEK

Ziyaretcilerin giris cikislarinin  bir deftere veya bilgisayar sistemine
kaydedilmesi, ziyaretcilere kart veriliyorsa bu kartin sadece ziyaret
kapsaminda yer alan alanlara erisimi mimkun kilmasini saglayacak usullerin
bulunmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla firmalarca glivenlik kurallarinin personele aktariimasi
usullerinin anlatilmasi ihmal edilmektedir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Firmaniza gelen ziyaretcilere giivenlikle

ilgili hususlari ve dikkat etmeleri

gereken konulari aktarma usulleriniz var
midir? Varsa, agiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tesise gelen ziyaretgilere, tesisin glivenlik kurallariyla ilgili ¢esitli
yollarla (bilgilendirme karti, brosiur, video, tabela vb.) bilgilendirme
yapilmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Sirkete gelen ziyaretgilere ilgili glvenlik talimatlarinin iletilmesi,
- Emniyet ve guvenlik talimatlarinin tesislerde gorulebilecek yerlere
asiimasi.

ORNEK

Tesisin giris noktalarinda ziyaretgilerin uymalari gereken kurallari gosterir
tabelalarin gérinir sekilde asili olmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sorunun is glivenligi ve insan saghgini tehlikeye sokacak acil durumlara
iliskin glivenlik kurallarini anlatilarak cevaplanmasi.

- Sorunun cevaplanmasinda esya guvenligi kapsamindaki 6nlemlerden
bahsedilmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Kisi, tasit ve kisisel kargolarin tesislere

giris izinlerini hangi kriterleri dikkate

5 9a|arak vermektesiniz? Aciklayiniz.

Sorunun birinci kisminda, tesise gelen kisilere giris izni verilmesiyle ilgili
kosullarin olmasi,

Sorunun ikinci kisminda, tesise gelen tasitlara (esya sevkiyatinda kullanilan
araclar, personel araclari, ziyaretci araglar vb.) giris izni verilmesiyle ilgili
kosullarin olmasi,

Sorunun uguincu kisminda, tesise gelen kisisel kargolarin alicisina teslim
edilmesiyle ilgili kurallarin olmasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kisi, tasit ve kisisel kargolarin tesislere hangi kosullarda kabul
edileceginin, emniyet ve glvenlik riskleri degerlendirilerek belirlenmis bir
sekilde talimata baglanmig ve uygulaniyor olmasi.

ORNEK

Firma personeline gelen kisisel kargolarin tesisin girisindeki danisma
ofisinde tutularak aksam mesai cikisinda ilgilisine teslim edilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

-Firmalar tarafindan kisi, tasit ve kisisel kargolar icin alinan dnlemlere cevap
metninde ayri ayr yer veriimemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Firma personeli, ziyaretciler ve bunlarin
tasitlarinin tesislere tiim giris-cikis
noktalarindan giris ve cikislari hangi

usullerle kontrol edilmektedir?
Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, nizamiye ve nizamiye olarak kullanilan tim giris-gikis
noktalarinda, buradan gegen kisilerin Ustlerinin, esyalarinin ve araglarinin
uygun yontemlerle aranmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Personel kimlik karti olmayan kisilerin giris ve c¢ikislarda Ustleri ve
esyalarinin uygun yontemlerle (elle arama, x-ray, metal/el dedektori vb.)
aranmasi,
- Tesislere giren 6zel araglarin kayit altina alinmasina iliskin usullerin
bulunmasi.

ORNEK

Giris kapilarinda tesise gelen her tirli aracin kontrol edilmesi, kisilerin
(personel-ziyaret¢i ayrimi yapilmaksizin) kapi detektdriinden ve kisisel
esyalarinin bagaj X-Rayinden gecirilmesi.

DIKKAT!

Firmalar tarafindan verilecek cevaplarin, sorularin altinda
yer alan amag ve beklentilerde belirtilen hususlar tek tek

karsilayacak sekilde ayrintii olmasi ve isleyisin nasil
gerceklestigini detayli anlatmasi gerekmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Tesislere yetkisiz girdiginden

siiphelenilen kisi ve araclarin tespiti,

ihbari ve gerekli miidahalenin
gerceklestirilmesi icin herhangi bir

usuliiniiz var midir? Varsa, aciklayiniz.

Bu soruda, tesis icinde slpheli kisi veya aragla karsilasan kisinin kolayca
bildirim yapabilecedi bir ihbar mekanizmasinin bulunmasi ve bunun
sonucunda gerekli midahalenin yapilmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Stpheli durumlarin bildirilmesi icin diizenlemelerin bulunmasi,
- Bu tip durumlara miidahalenin kim tarafindan nasil yapilacagi konusunda
bir usul bulunmasi.

ORNEK

Supheli durumlarin bildirilmesi icin sirket ici bir telefon numarasi veya telsiz
kanalinin tahsis edilmesi ve bunun tesislerde gorilebilecek yerlerde
duyurulmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarca sorunun cevabinda sitpheli durumlarin bildirildigi ifade
edilmekte ancak bildirme usuliine iliskin ayrinti verilmemektedir.

DIKKAT!

Okudugunuz rehbere, GUmrik ve Ticaret Bakanligi

internet adresinden (www.gtb.gov.tr) ve Risk Yénetimi ve
Kontrol Genel Mudurligu web sitesinden (risk.gtb.gov.tr)
elektronik ortamda ulasabilirsiniz.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SOR idari binalara ait biitiin pencereler, kapilar, dis
duvarlar ve giivenlik altina alinmasi gereken

yerler (bilgi-islem odasi, yonetim odasi, arsiv
odasi vb.) gozetleme veya kontrol tedbirleri ile
takip edilmekte midir? Edilmekteyse,
aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin, idari islerinin ydratildidgi bina icerisinde her
personelin girisinin risk olusturacagi alanlarin manuel kayit, kamera kaydi
veya kartli giris sistemi vb. yéntemlerle kontrol edilmesi, mesai bitiminde
kapi ve pencerelerin izinsiz girisi engellemek icin kapali tutulmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

-Bilgi-islem odasi, y®netim odasi, arsiv odasi vb. yerlerde gerekli
gozetleme ve kontrol tedbirlerinin bulunmasi (6rn. alarm, giris-gikis kaydi,
kapali devre kamera sistemi),

- Pencere, kapi gibi girislerin tamaminin kapali ve guvenlik altina alinmis
oldugunun mesai bitiminde guvenlik gdrevlilerince dolasilarak kontrol
edilmesine iliskin usul ve kayitlarin bulunmasi.

ORNEK

Bilgi islem odasinda alarm, giris-¢ikis kaydi, kapali devre kamera sistemi vb.
nin bulunmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

So RU Kapi ve pencereler ile i¢ ve dis girisler

hangi tur kilitleme mekanizmalarina
sahiptir? Bu mekanizmalara veya
standart/elektronik anahtarlara erisim

ve diizenli envanter kontrolii yapiimasi
konularindaki usullerinizi agiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, izinsiz girisleri engelleyecek nitelikte, kolay agilmayacak sekilde
kapi, pencere, ic ve dis girislerde kilitleme mekanizmalarinin olmasi
amaclanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, anahtarlardan sorumlu kisi/kisilerin belirli ve

erisilebilir olmasi ve anahtarlarin teslimine iliskin usullerin olmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Bahsedilen yerlerde mekanik veya elektronik kilitleme mekanizmalarin
bulunmasi,

- S6z konusu kilitlerin dizgun calistiginin periyodik olarak kontrol
edilmesine iligkin usul ve kayitlarin bulunmasi.

- Anahtarlarin zimmet karsiligi ve kayda alinarak verilmesi,

- Anahtarlardan sorumlu ki§i?erin belirli olmasi.

ORNEK

Sadece icerden acilabilen kapi veya pencereler olmasi. Anahtari gecici bir
sure icin kullanmak Uzere teslim alan personelin, anahtar karsiliginda
sorumlu kisiye kimligini birakmasi ve adinin zimmet defterine islenmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Pencerelere iliskin olarak alinan guvenlik tedbirlerinin anlatiimasinin
ihmal edilmesi.

- Firmalar tarafindan anahtarlari muhafaza etmekle sorumlu olan
personelin kimligine iliskin bilgi verilmemesi.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUAydmlatmanlz, yapilan isin niteligine ve
glivenlik tedbirlerinin uygulanmasina

6 4e|veri§Ii midir? Acgiklayiniz.

Bu soruda, los isik veya karanliktan istifade edilerek tesis ve esya
glvenliginin tehlikeye sokulmasinin engellenmesini saglayacak yeterli
aydinlatmanin olmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Aydinlatmanin,

- Izleme tedbirleri uygulanan yerlerde kisilerin yiizii ve araclarin plakasinin
acikca gorilebilmesini saglamasi,

- Diger yerlerde ise insan, hayvan ve araclarin hareketlerinin acikca
gorilebilmesini saglamasi.

ORNEK

XYZ Firmasinin fabrika sahasinda yapilan calismada kisi ylzi ve arag
plakalarinin net olarak anlasilabilmesi icin en az X kuvvetinde bir
aydinlatma olmasi gerektigi saptanmis ve aydinlatma lambalari bu 6zellige
uyacak sekilde yapilandirilmistir.

DIKKAT!

Soru formunda yer alan cevaplarda, soruda belirtilen
islemin nasil yapildigi agik¢a anlatilmalidir. Cevaplar,

firmada calismayan biri tarafindan kolayca anlasilacak
sekilde verilmelidir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO RU Tesislerinizde giivenlik amaciyla
kullanilan cihazlar amacladiklar

gluivenlik diizeyini karsilayabilecek
nitelikte midir? Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tesis givenligi icin kullanilan cihazlarin tesis guvenligini
saglayacak  nitelikte  secilmesi,  konumlandirilmasi,  kullaniimasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Guvenlik amaciyla kullanilan cihazlar (6rn. Kameralar, elektronik kayit
sistemleri, gps cihazlari, x-ray cihazlari, metal dedektorleri vb.):

- Fonksiyonlarini yeterli nitelikte saglayabilmesi (kameralarin, tasitlarin
plakalarinin ve kisilerin yizlerinin makul bir mesafeden taninabilecegdi
cozunurlikte goriinti kaydetmesi, x-ray ile glivenlik saglanan yerlerde ayni
zamanda imaj analizlerinin de yapilmasi vb.)

- Cihazlarin calismamasi veya fonksiyonlarini yerine getirmemesi
durumunda, cihazin yaptigi isi yerine getirecek usullerin bulunmasi,

- Cihazlarin baypas edilmesinin engellenmesine iliskin usullerin bulunmasi.

ORNEK

XYZ firmasinin fabrika sahasinda yer alan kameralarin goéris acisi her yil
ABC Guvenlik Danismanlk A.S tarafindan analiz edilerek cihazlarin rizgar
gibi nedenlerden dolayr olmasi gerekenden farkli bir noktaya bakip
bakmadigi kontrol edilir. Ayrica giriste bulunan turnikelerin yanindan
kontrolsiiz sekilde gecilip gecilmedigi ya da x-ray cihazinin basinda devamli
surette bir glvenlik personelinin bulunup bulunmadigina da bakan ABC
firmasi bulgularini ve alinmasi gereken tedbirleri XYZ Firmasina bildirir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUTﬁm glivenlik unsurlariniz diizenli olarak
sabotaj, hasar veya bozulmalara karsi

kontrol edilmekte ve onarilmakta midir?
Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tesis glvenligini saglayan unsurlarin bakim ve onarimlarinin
diizenli olarak yapilmasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Tim glvenlik unsurlarinin (6rn. demir parmaklik, tel 6rgl, duvarlar,
aydinlatma, kamera sistemi, alarm sistemi vb.),

- bir plan dahilinde diizenli olarak kontrol edilmesi,

- tespit edilen aksakliklarin en hizl sekilde giderilmesi,
konularinda usullerin bulunmasi.

ORNEK

Firmanin bagaj x-rayini temin ettigi firma ile yapmis oldugu sézlesmede
cihazin bakim ve onarimina iliskin periyodik kontrollerin yapilmasini ve bu
gorev icin belli personel atanmasinin taahhidind almasi.

DIKKAT!

14 ila 108 inci sorular puanlamaya tabidir. Her soruya “0",
“1" veya “3" puan verilecektir. “3" puan alinabilmesi i¢in

soruda belirtilen hususla ilgili yazili usul ve fiili
uygulamalarin bir arada yeterli oranda mevcut olmasi
gerekmektedir. Herhangi bir sorudan “0” puan alinmasi
durumunda, basvuru sahibi firmanin  basvurusu
reddedilecektir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Son bir yil icerisinde tesis sinirlari veya

cevresinde tesis giivenligiyle ilgili sorun

yasandi mi? Boyle bir sorun olasiliginda
alinacak onlemlere iliskin

diizenlemeleriniz var mi? Aciklayiniz.

Bu soruda, tesis icinde ve cevresinde tesis glvenligi ile ilgili bir sorunun
yasanmis olmasi durumunda konu ile ilgili usulleri belirlenmis bir
sorusturma yapilarak eksiklerin giderilmesi amaglanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, tesis icinde ve ¢evresinde tesis guvenligi ile ilgili
bir sorunun yasanmamis olmasi durumunda ise, gerekli tedbirlerin alinarak
hazirlikli olunmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Sorun ve kazalarin incelenmesiyle ilgili yeterli sorusturma usullerinin
bulunmasi,

- Sorusturmalarin sorumluyu belirlemenin yaninda sistemdeki eksikliklerin
tespit edilmesine yonelik de yapilmasi,

- Tespit edilen hususlarin, takvimlendirilmis bir plan dahilinde
giderilmesine yonelik usullerin bulunmasi.

ORNEK

Firmanin dis tesislerini ¢evreleyen demir parmakliklarin Gstiinden atlanarak
tesise izinsiz girig yapilmis olmasi halinde ihlalin nasil gerceklesebildigine
iliskin sorusturma yurutilmesi ve tedbiren parmakliklarin tzerine dikenli tel
gecirilmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarca siklikla eger bir ihlal yasanmamigsa “"Yasanmamistir” seklinde
cevaplanmaktadir. Ancak sorunun cevaplanmasinda ihlal yasanmamis olsa
bile olasi risklere karsi alinan tedbirlere iliskin bilgi verilmesi gerekmektedir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so R Yiikleme yerlerinde, sevkiyat sahalarinda ve
kargo béliimlerinde son bir yil icinde

glivenlikle veya esya ile ilgili sorun ve kazalar
yasandi mi? Sorun ve kazalarin yasanma

olasiliginda alinacak onlemler hakkinda
diizenlemeleriniz var mi? Agiklayiniz.
Bu soruda, yikleme, sevkiyat ve kargo sahalarinda guivenlik ile ilgili bir
sorunun yasanmis olmasi halinde konu ile ilgili usulleri belirlenmis bir
sorusturma yapilarak eksiklerin giderilmesi amaglanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, bu yerlerde guvenlik ile ilgili bir sorunun
yasanmamis olmasi durumunda, gerekli tedbirlerin alinarak olasi tehlikelere
hazirlikli olunmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Sorun ve kazalarin incelenmesiyle ilgili yeterli sorusturma usullerinin
bulunmasi,

- Sorusturmalarin sorumluyu belirlemenin yaninda sistemdeki eksikliklerin
tespit edilmesine yonelik de yapilmasi,

- Tespit edilen hususlarin, takvimlendirilmis bir plan dahilinde
giderilmesine yonelik usullerin bulunmasi.

ORNEK

Sevkiyat sahasinda forklift ile kamyonlara yiklenen varillerin diiserek zarar
gordigu ve icinde sivi halde bulunan esyanin dokildigi tespit edilmistir.
Olasi kazalari 6nlemek icin, forklifte ytuklenen varillerin etraflarinin dérderli
gruplar halinde streg filmle sarilmasi standart hale getirilmistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarca siklikla eger bir ihlal yasanmamigssa “Yasanmamistir” seklinde
cevaplanmaktadir. Ancak sorunun cevaplanmasinda ihlal yasanmamis olsa
bile olasi risklere karsi alinan tedbirlere iliskin bilgi verilmesi gerekmektedir.
- Firmalarin cevaplarinda siklikla is kazalarina ve is guvenligine iligkin
hususlara yer vermesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Yiikleme yerlerinin, sevkiyat sahalarinin ve

kargo béliimlerinin biitiin i¢ ve dis pencereleri,

kapilari, bahce duvarlan ve giivenligi
saglanmis boélgeleri ile depolar gozetleme veya
kontrol tedbirleri ile takip edilmekte midir?
Bu soruda, firmanin, soruda belirtilen yerlerin manuel kayit, kamera kaydi
veya kartli giris sistemi vb. yontemlerle kontrol edilmesi amaglanmaktadir.

Ediliyorsa, aciklayiniz.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Bahsedilen yerlerde yeterli gozetleme veya kontrol tedbirlerinin
bulunmasi,

- Pencere, kapi gibi girislerin tamaminin kapali ve guvenlik altina alinmis
oldugunun mesai bitiminde glvenlik gorevlilerince dolasilarak kontrol
edilmesine iliskin usul ve kayitlarin bulunmas;,

- Bahsedilen yerlerde mekanik veya elektronik kilitleme mekanizmalarin
bulunmasi,

- S6z konusu kilitlerin dizgin calistiginin periyodik olarak kontrol
edilmesi.

ORNEK

Yikleme yerleri, sevkiyat sahalari ve kargo bélimlerinde hirsizhga karsi
alarm sistemleri ya da ic/dis kapali devre kamera sistemleri vb. bulunmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so R Calisanlarin veya ziyaretcilerin 6zel araglarinin,
tesislerin giivenlik agisindan hassas

bolgelerinin yakininda park etmesini
engellemek amaciyla gézetim islemleri

uygulanmakta midir? Agiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, glvenlik acgisindan hassas bdlgelerin yakinina (yikleme
bosaltma alani, depolama vb.) personel ya da ziyaretci araclarinin park
etmesini engelleyecek dnlemlerin alinmis olmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tesislerin glivenlikli bolgelerinin yakininda 6zel araclarin park etmesinin
yasak olduguna dair isaret levhalarinin bulunmasi,

- Konunun 6nceden belirlenmis sorumlu gorevlilerce takip edilmesi,

- Anilan yerlere park eden araclarin sahibince cekilmemesi halinde
cektirilmesine yonelik usuller bulunmasi,

- Bu konudaki diizenlemelerin tim personel ve ziyaretcilere duyurulmasi.

ORNEK

Ay bir ziyaretci park alaninin olduguna dair yonlendirme levhasi veya
gorevlilerin rehberlik etmesi.

DIKKAT!

"Gumrik Mevzuatina iliskin Islemler” bashgi, 14 ila 49
uncu sorulardan olusmaktadir. Bu boélimde yer alan

sorulara iliskin alinan toplam puanin, alinabilecek en
yuksek toplam puanin yuzde sekseninin tzerinde olmasi
gerekmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Esya ve personelin giivenlik agisindan

hassas alanlara izinsiz olarak girip

citkmamasi icin ne tiir kontrol tedbirleri
uyguluyorsunuz? Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, guvenlik agisindan hassas bdlgelere (ylkleme bosaltma alani,
depolama vb.) giris ¢ikislarin kontrolli yapilmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Gilvenlik acisindan hassas alanlara hangi unvandaki personelin
erisebilecegi konusunda bir diizenleme olmasi,

- Guvenlik agisindan hassas alanlara giriste glivenlik personeli veya kartli
giris sistemi olmasi,

- Guvenlik agisindan hassas alanlara giris ¢ikislarin kayit altina alinmasi
(6rn. duruma gore bir deftere veya bilgisayar sistemine kaydedilmesi)

ORNEK

Yikleme bosaltma alani, depolama vb. yerlerde turnike sisteminin olmasi,
personel kimlik kartlarinin giris cikis yapabilecegi alanlarin kisitlanmig
olmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalar siklikla hassas alanlarin neler oldugu konusunda teredddt
etmektedir. Hassas alanlar; arsiv, bilgi islem odasi, yikleme bosaltma alani,
depolar vb. esya ve esya kayitlarini ilgilendiren yerlerdir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Esyanin yiiklenmesinin/bosaltilmasinin

kontrol yapilamayan bir bélgede
gerceklestirilmesinin onlenmesi igin
usulleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, Firmanin ilgili personelinin gézetimi disinda, yikleme veya
bosaltma yapilmamasina iliskin bir usulinin olmasi, bdyle bir durum
yasanmasi halinde, nakliyeci tarafindan firma personeline veya en yakin
glmrik idaresine bilgi verilmesi ve yikleme veya bosaltmanin kontrolinin
nasil saglanacagi konusunda hazirlikli olunmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esyanin yuklenmesinin/bosaltiimasinin kontroll yapilabilen bélgelerde
gerceklestirilmesine ydnelik usullerin bulunmasi,

- Esyanin yiklenmesinin/bosaltilmasinin  kontrolli bdlgeler disinda
yapilmamasi icin personelin talimatlandiriimasi,

- Esyanin yiklenmesinin/bosaltilmasinin  kontrolli bdlgeler disinda
yapildiginin  tespiti halinde derhal gumrik idaresine bildirimde
bulunulmasina iliskin usullerin bulunmasi,

- Micbir sebeplerle (depolarin dolu olmasi, tasima aracinin giizergah
Uzerinde arizalanmasi vb. durumlar) esyanin kontrolli bdlge disinda
yuklemesinin/bosaltiimasinin  yapilmasi durumunda kontrolin nasil
saglanacagina yonelik usullerin bulunmasi.

ORNEK

Tesis girisinde uzun kuyruk olmasi nedeniyle sofdriin esyayi tesisin
kapisinda bosaltmasi, tasima aracinin tesisi disinda bir yerde kaza yapmasi
nedeniyle esyanin bosalmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soru firmalarca siklikla “"Kontrolsiiz alanda bosaltma yapiimasi miimkin
degildir.” seklinde cevaplanmaktadir. Ancak soruda kastedilen kontrolsiz
alan, firma tarafindan yilkleme/bosaltma alani olarak belirlenen alan
disinda bir yerde micbir sebeple de olsa bir yikleme/bosaltma islemi
gerceklestirilen alandir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so R Konteyner harici dorse veya tasimaya yonelik
benzeri araglarin fiziki yapisi (¢cadir, halat,

kafes, kasa, sasi, kaporta vb.) kapilan ve kilit
mekanizmalarini da icerecek sekilde kontrol

edilmesi hakkinda bilgi veriniz.

Bu soruda, firmanin tesisinden c¢ikacak dorse vb. tasima aracinin
yuklenmeden oOnce genel olarak fiziki yapisinin saglamliginin ve
bitinligunidn kontrol edilmesi ve bunun kayda alinmasi (checklist vb.)
amacglanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, firmanin tesisine gelen dorse vb. tasima aracinin
yuklenmeden ©Once genel olarak fiziki yapisinin saglamliginin ve
batinluginidn kontrol edilmesi ve bunun kayda alinmasi (checklist vb.)

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Konteyner harici dorse ve benzeri tasimaya yodnelik araglarin
yuklenmeden 6nce,

- Genel fiziki saglamhginin ve bitanlaginin,

- Kapilarin mekanizmalarinin saglamliginin,

- Kilit mekanizmalarinin (6rn. cadir ipleri, asma kilit, sabit kilit vb.)
saglamhginin kontrol edilmesine iliskin usullerin bulunmasi,
- Yapilan kontrollerin sonuglarinin kayit altina alinmasi.

ORNEK

Basvuru sahibi imalatci firma ise tasiyici firma ile yaptigi sézlesmede bu
kontrollere iliskin maddelere yer vermesi ve bu kontrollerin gerceklestirip
gerceklestiriimedigini dizenli olarak denetlemesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Soruda yer alan kontroliin tasiyicinin sorumlulugunda oldugu seklinde
yanit verilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Tasimalarinizda konteyner kullaniliyorsa,
yiikleme 6ncesi Yedi Noktali Kontrole (6n

taraf, sag taraf, sol taraf, zemin, tavan, i¢/dis
kapilar ve sasi) uygun olarak, yapilan

kontrolleri hakkinda bilgi veriniz.

Bu soruda, firmanin egyasini tasiyacak konteynerin yilklenmeden &nce
konteynerin 6n taraf, sag taraf, sol taraf, zemin, tavan, i¢/dis kapilar ve
sasinin kontrol edilmesi ve bunun 7 noktali kontrol formu araciligiyla kayda
alinmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Konteynerlerin tesislere gelmesinden sonra ve istiflenmesinden &nceki
zaman araliginda,

- On taraf,

- Sag taraf,

- Sol taraf,

- Zemin,

- Tavan,

- I¢/dis kapilar

- Sasi
bolgelerinin saglamliginin kontrol edilmesine iliskin usullerin bulunmasi,
- Yapilan kontrollerin sonuclarinin kayit altina alinmasi.

ORNEK

7 noktali kontrole iliskin “arag kontrol formu”nun olmasi ve bu kontroli
yapmakla gorevli bir personelin bulunmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- 7 noktali kontrollin zula alanlarinin kontrol ile karistiriimasi,
-Kontrol sonuglarinin nasil kayit altina alindigi ile ilgili detay bilgi
verilmemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Uretim siirecinizde izinsiz kisilerin

esyaya erisimini engelleyen giivenlik

5tedbir|eri mevcut mudur? Mevcutsa,
7 aciklayiniz.

Bu soruda, lretim yerlerine giris yapabilecek personelin belli olmasi ve giris
cikislarinin kontrol edilerek kayda alinmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Hangi unvan ve seviyedeki personelin Uretim alanlarina erisebilecegi
konusunda bir diizenleme olmasi,

- Uretim alanlarina giriste giivenlik énlemlerinin olmasi

- Giris cikislarin kayit altina alinmasi.

ORNEK 1

<

Uretim siirecinde goérevli personelin farkli renkte yelek giymesi.

ORNEK 2

<

Uretim alanlarina girisin duruma gére bir deftere veya bilgisayar sistemine
kaydedilmesi.

ORNEK 3

<

Uretim alanlarina giriste gtivenlik personeli, kartli giris sistemi, vb. olmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORUYﬁksek kiymetli ve tehlikeli esyanin
diger esyalardan ayri islem gérmesi icin

usulleriniz bulunmakta midir? Varsa,
aciklayiniz.

Bu soruda, kiymet, gozetime tabi olma vb. agilardan riskli gorilen esyalar
ile Gumrik Yonetmeliginin 33 no.lu ekinde yer alan esyalarin diger
esyalardan farkl yerde depolanmasi ve daha fazla glivenlik 6nlemine tabi
tutulmasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Yiksek kiymetli veya tehlikeli esyanin ayri depolarda bulundurulmasi,
buna imkan bulunmuyorsa ayni depoda tel 6rgu, ¢it vb. unsurlarla izole
edilmis bolimlere konulmasi beklenilmektedir.

ORNEK

Firma Uretiminde tehlikeli bir kimyasal madde kullaniyorsa, bu maddenin
diger esyalarin guvenligini tehdit etmeyecek sekilde depolanmasi.

DIKKAT!

Sorularin altinda yer alan drnekler sadece yol gdsterici
niteliktedir. Bu 6rneklerin firma tarafindan ayni sekilde

uygulanmasi beklenmemektedir. Her firmanin yapisi,
biylukligu, islem hacmi vb. 6zellikleri nedeniyle sorulara
verecegi yanitlar farklihk gosterebilir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Esya veya kisilerin, yiikleme sonrasinda,
izinsiz olarak nakliye siirecine dahil

olmasini 6nlemek icin usulleriniz var
midir? Varsa, acgiklayiniz.

AMAC

Yikleme sonrasinda nakliye sirecine midahale olup olmadigini tespit
etmeyi saglayacak kontrollerin olmasi ve bdyle bir midahalenin olmasi
halinde durumu ortaya c¢ikaracak sorusturma usullerinin bulunmasi
hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Araclar bosaltilirken veya yiklenirken, fiilen indirilen veya araca konan
esyanin yikleme ve bosaltma listelerinde yer alan esya ile tam olarak
eslestiginin kontrol edilmesine yénelik usuller bulunmas;,

- Yapilan kontrollerin sonuclarinin kayit altina alinmasi,

- Arag bosaltilirken aracin zarar gérmemis oldugunun tasdikine ydnelik
usullerin bulunmasi,

- Aracin zarar gérmus oldugunun tespiti halinde sirticiiniin olaya midahil
olup olmamasina yénelik sorusturma usullerinin bulunmasi.

ORNEK

Ara¢ bosaltiirken c¢adirda kesik olmamasi, halatta kopuk parga
bulunmamasi, konteyner ¢eperinde kaynak bulunmamasi vb. durumlarin
kontrol edilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

Esyanin teslimi ve teselliimii sirasinda, tasima
SO RU belgelerinin kontrolii, kargonun teslimi sirasinda

fiziki kontrollerinin saglanmasi (6r. Esyanin
sayilmasi, karsilastirilmasi, tartilmasi vs.) (eger
esya miihiir altindaysa ve baska bir tasima aracina
yiiklenmeyecekse, fiziki sayima gerek yoktur) ve
teslime iliskin belgelerin alinmasi konularinda

diizenlemeleriniz var midir? Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmaya gelen esyanin belgeleriyle uyumunun fiziki agidan
kontrol edilmesi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Esyanin teslimi sirasinda,

- Kargonun fiziki olarak sayilmasi, tartilmasi,

- Kargo teslimi,

- Teslime iliskin belgelerin alinmasi/verilmesi,
sureclerinin saglikl yapilmasini temin edecek usullerin bulunmasi,
- Teslim alan ve teslim eden kisilerin tespitini saglayan usullerin bulunmasi,
- Firma tarafindan, tesislere gelen tasima aracglarindaki esyanin fiili ve fiziki
olarak konsimento, CMR, yukleme listesi vb. tasima belgeleri ve siparis ile
ilgili belgelerde yer alan bilgilerle karsilastirilmasina iliskin sistematigin
bulunmasi,
(eger esya mihur altindaysa ve baska bir tasima aracina yiklenmeyecekse,
fiziki sayima gerek yoktur)

ORNEK

XYZ A.S. Firmasi siparis verdigi A cinsi 100 kap esyayr 10 Ekim 2016
tarihinde ABC Lojistik A.S.den teslim almistir. Teslim alma esnasinda,
esyanin fiziki sayimi yapilarak eksik kap olmadigi tespit edilmistir. Boylelikle
siparis belgesi ile gelen esya miktarinin uygunlugu teyit edilmistir. Bu
durum kayit altina alinmistir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Miihiirlerin takilip ¢ikartilmasi,

miihiirlerin saglamhigi ve yetkili kisiler

tarafindan tatbik edildigini kontrol
etmekte misiniz? Etmekteyseniz,

aciklayiniz.

Bu soruda, firmalarin kendi aldiklar glivenlik tedbirleri ¢cercevesinde miihir
kullaniliyorsa, bu muhirlerin kontrol edilmesine iliskin usullerin bulunmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Mihdrlerin saglamhgi ve yetkili kisiler tarafindan tatbik edilmesi ile ilgili
usuller olmasi,

- Muhurleri kontrol edecek yetkili personelin énceden belirlenmis olup
herhangi bir personel degisikligi durumunda bu hususun kayit altina
alinmasi,

- Yapilan kontrollerin sonuclarinin kayit altina alinmasi,

- Tasima araci firmanin tesislerini terk etmeden muhrin kirllmasinin
gerektigi durumlarda, kirilma sebebinin yeni muhrin 6zellikleri ile beraber
kisa bir aciklama ile kayit altina alinmasi ve bu kaydin derhal gimrik
idaresine bildirilmesini saglayan usullerin bulunmasi,

- Sevkiyat sirasinda muhriin herhangi bir sebeple kirildiginin tespit
edilmesi halinde, sevkiyatin durdurulup en yakin gimrik idaresine
bildirimde bulunulmasi ile iliskin usullerin bulunmasi.

ORNEK

XYZ Firmasinin, kendi glvenlik ihtiyaclari sebebiyle yaptirdigi ve kullandig:
glvenlik muhurlerinin takilmasi ve sdkiilmesi esnasinda yapilan islemin
muhrin seri numarasi ile birlikte sisteme kaydedilmesi gerektigine dair bir
talimatnamesi bulunmaktadir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalarin soruda yer alan muhri, gimrik idaresinin kullanmakta oldugu
resmi muhur olarak algilamasi nedeniyle kendi mihdrlerine iliskin yukarida
belirtilen hususlara iliskin ayrinti vermemesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Tasima vasitalarindaki potansiyel zula

alanlarinin diizenli olarak kontrol

edilmesine iliskin usulleriniz bulunmakta
midir? Agiklayiniz.

AMAC

Bu soruda, kacgakgilik riskine karsi tasima araglarinda zula olarak
kullanabilecek yerlerin kontrol edilmesi ve kontroli gergeklestirecek firma
personeli vb. kisilere bu konuda egitim verilmesi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Tasima vasitalarinda zula olarak kullanilabilecek yerlerin (6rn. Kabin,
tekerlek Ustli, doseme ici, far arkasi vb.) sik araliklarla kontrol edilmesine
yonelik usullerin bulunmasi,

- Yetkilendirilmis YUkimli olmayan tasimaci ile calisilmasi durumunda,
tasimacinin bu kontrolleri yapmasini saglayacak usullerin bulunmasi,

- Arag siruculerine bu konuda egitim verilmesi.

ORNEK

Kagakglilik faaliyetlerinde kullanilmasi muhtemel olan arag icinde ve disinda
bulunan gizli bdlmeler konusunda, bu alanda deneyim sahibi
kisi/kuruluglardan egitim alinmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Zula kontrolGnin 7 noktali kontroller ile karistiriimasi,
- Kontroliin sadece tastyicinin sorumlulugunda oldugunun duistnilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO RU Aracla ilgili gorevlilerin, giizergah boyunca
aracin durup yanindan ayrilinan her noktada,

kalkis 6ncesi araci kontrol etmesi ve
gerceklesen vakalari ivedilikle bildirmesi

hususlarinda egitilmesine iliskin yazih
kurallarimiz var midir? Varsa, agiklayiniz.
Bu soruda, araglarin sevkiyat sirecinde verdigi molalardan sonra
sofdr/gorevli/refakatci tarafindan aracin yanina dénildikten sonra aracin

batinluginin ve saglamhiginin genel olarak kontrol edilmesi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Gorevlilerin (6rn. Strlcl, kondiktor, hareket memuru vb.) verilen mola ve
aralardan sonra, aracin genel durumunu, araca herhangi bir midahalede
bulunulup bulunulmadigini, kapi, kilit ve mihurlerin saglamhgini ve kabin
icini kontrol etmelerine iliskin usullerin bulunmasi,

- Herhangi bir uygunsuzlugun tespit edilmesi durumunda bunun firmaya
ivedilikle bildirilmesi ile ilgili usullerin bulunmas;,

- Yetkilendirilmis YUkimli olmayan tasimaci ile calisilmasi durumunda,
tasimacinin bu kontrolleri yapmasini saglayacak usullerin bulunmasi,

- SO0z konusu kontrollerin saglikli olarak yapilabilmesi icin surtculere
egitim verilmesi.

ORNEK

XYZ Dis Ticaret A.S.nin egyasini tasiyan ABC Lojistik A.S'ye ait 34 XY 000
plakali aracin soforli, DEF Dinlenme Tesislerinde mola verdigini ve mola
bittikten sonra aracin genel fiziki durumunun kontroliinl gerceklestirdigini
XYZ Disg Ticaret A.S. ile ABC Lojistik A.S. arasindaki s6zlesme geregince ABC
Lojistik A.S'ye bildirir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla kontroliin sadece tasiyicinin sorumlulugunda oldugu
disinulmektedir. Ancak tasiyici olmayan diger firmalarin da calistiklan
tasima sirketlerine bu kontrolii yaptirmasi (s6zlesme vb. ydntemlerle)
beklenmektedir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Uciincii bir kisi tarafindan, esya iizerinde
yapilan islemlerde miiteselsil
8 250rum|u|u§un belirlenmesi hususunda
usulleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, esya Uzerinde islem yapma ihtimali olan aktorlerin, esya
glvenligini saglama hususunda egya sahibi ile beraber ortak sorumluluga
sahip olmalari hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- S6zlesme ve benzeri durumlar geregince gdnderici ve tasiyici disinda
dclncl bir kisinin (6rn. Ro-Ro isletmecisi, ellecleme yapan taseron firma,
acente, serbest bolge isleticisi, liman isletmecisi vb.) siirece dahil olmasi
durumunda, kargo glvenligi acisindan sorumlulugun mateselsil oldugunu
gosterir usullerin bulunmasi,

- Uclincti bir kiginin tretim veya depolama siirecine dahil olmasi (érn.
ambalajlama, kismi isleme, yikama, test etme vb.) durumunda, esyanin
degistirilmesi, kaybolmasi, yetkisiz esya eklenmesi gibi hallerin ortaya
ctkmamasi i¢in sorumlulugun mdateselsil oldugunu gd&sterir usullerin
bulunmasi.

ORNEK

ABC firmasinin esyasina, XYZ firmasi tarafindan elle¢leme yapilmaktadir. Iki
firma arasinda esyanin glvenligini saglama hususunda s&zlegsme
imzalanmistir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

Asagidaki konular hakkinda yazili usulleriniz var
SO R U midir? Varsa, agiklayiniz.
(i) Sevkiyat hareketlerinin devamli surette izlenmesi,
(i) Miimkiin oldugu durumlarda, esyanin
liman/havalimanindan cikana ve tesislere girene
kadar, bu siirecte depolandigi yerler de dahil olmak
iizere, kontrol altinda tutulmasi,
(iii) Firma tarafindan gorevlendirilen personelin
havalimaninda esyanin ucaga yiiklenmesi siirecini
izlemesi ve bu takibin yapilacaginin s6zlesmede yer
almasu.
(iv) Limanda indirilen konteynerin firmanin
sorumlulugundaki tasima aracina yiiklenmesine
kadarki siirecin firma tarafindan gorevlendirilen bir
personel tarafindan izlenmesi ve bu takibin
yapilacaginin sézlesmede yer almasi.

AMAC

Bu soruda, sevkiyat sulrecinin aksama olmadan gerceklesip
gerceklesmediginin;

(i) Giden esyanin firma tesisinden limana/havalimanina gidene kadar;

(ii) Gelen esyanin ise limandan/havalimanindan firma tesisine gidene kadar;
(iii) Firma tesisinden ¢ikip limana/havalimanina giden esyanin gemi/ucaga
yuklenmesine kadar,

(iv) Liman/havalimanindan cikip firma tesisine gelecek olan esyanin
gemi/ucaktan indirilip firmanin sorumlulugundaki tasima aracina
yuklenmesine kadar,

kontrol altinda tutularak takip edilmesini saglayacak usullerin bulunmasi
amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Araglarin bulundugu yeri surekli izleyebilecek bir takip sistemi bulunmasi,
-Araglarin  hareketlerinde olagandisi bir durum oldugunda &nlem
alinabilmesi icin gerekli usullerin bulunmasi,

- Firmanin tasiyici bir firmadan hizmet almasi durumunda, tasiyici firmanin
yukarida belirtilen hususlara uygunluk gdsterir nitelikte olmasinin temin
edilmesi,
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SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin esyanin tagimasini kendi yapmasi durumunda;

* Nihai varis noktasina sorunsuz bir sekilde ulasmasini temin edecek
glvenlik 6nlemlerinin iceren usullerin bulunmasi,

* Bu 6nlemlerin ilgili personel ve arag sirlculeri tarafindan bilinmesi ve
ilgili kisilere gerekli egitimlerin verilmesi,

» Tagima surecinde yasanan sorunlarin firmaya bildirilmesi ve kayit altina
alinmasi, konularinda usullerin olmasi,
- Liman ve havalimanlarinda hizmet veren kuruluslarin, kargonun tasima
aracina yukleninceye kadarki suirecin ve yiklenmesinin emniyetli ve giivenli
isleyisinden sorumlu olmasi hususunda mutabakata varilmasi,
-Yasanan sorunlarin firmaya bildiriimesi ve kayit altina alinmasi
konularinda usullerin olmasi.

ORNEK

(i) Araglarin bulundugu yerin izlenmesinin elektronik mihur, GPS sistemi,
belirli gecis noktalarinda surticu tarafindan haber verilmesi ve teyit edilmesi
vb. yéntemlerle yapilmasi.

(i) Italya'dan yiiklenen siparis kapsami esya Cesme limanina indirildikten
sonra esyanin limanda tabi tutuldugu islemler ve limandan cikip firma
tesisine gelene kadar depolama dahil gecirdigi streglerin takip edilmesi ve
bu takibin yapilacaginin s6zlesmede yer almasi.

(iii) Firma tarafindan gorevlendirilen personelin havalimaninda egyanin
ucaga yuklenmesi sirecini izlemesi ve bu takibin yapilacaginin sézlesmede
yer almasi.

(iv) Limanda indirilen konteynerin firmanin sorumlulugundaki tasima
aracina yiklenmesine kadarki strecin firma tarafindan gorevlendirilen bir
personel tarafindan izlenmesi ve bu takibin yapilacaginin sézlesmede yer
almasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Cevap metninde liman/havalimanina kadar olan sevkiyat sirecinin
kontroli anlatiimakta ancak diger sorulan hususlar (esyanin limandaki
tasima aracina nakliyesi ve alicisina teslim edilmesine kadar olan siireg)
ihmal edilmektedir.
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SO R Tesisleriniz icinde, yetkisiz kisi ve/veya

sevkiyat disi esyanin, yetki ve sorumlulugunuz

kapsamindaki tasima vasitalarina(kamyon,
dorse, treyler, konteyner vb.) ve kargolara
girisini ve/veya miidahalesini 6nlemeye
yonelik usulleriniz hakkinda bilgi veriniz.

AMAC

Bu soruda, sevkiyat glvenligi acisindan tesis icinde yer alan tasima
vasitalarina yetkisiz kisilerinin erisiminin ve sevkiyat kapsaminda olmayan
esyanin yuklenmesinin engellenmesi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin tesisleri icindeki kamyon, dorse, treyler, konteyner vb. tasima
vasitalarinin dnceden belirlenmis ve guvenligi saglanmis bekleme
alanlarinda tutulmasini temin eden usullerin olmasi,

- Bu park alanlarinin giris-cikislarinin diizenli olarak kontroliini saglayan ve
yetkisiz girislerin Onleyen usullerin olmasi,

- Yetkisiz giris veya sevkiyat disi esya girisinin tespit edilmesi durumunda
gerekli bildirimlerin yapilmasi ve kayit altina alinmasini iceren usullerin
olmasi,

- Onceden belirlenmis bekleme alanlarinin olusturulmasinin mimkiin
olmadigi hallerde, ylklemeden &nce tasima vasitalarinin detayli
kontroliniin saglayacak usullerin bulunmasi.

ORNEK

Firmanin sorumlulugundaki tasima aracglarinin tesis icinde 6zel bir bekleme
alanina alinmasi ve bu sayede firma personeli veya Uclincu kisiler tarafindan
araca midahalenin engellenmesi.
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so RU Yetkilendirilmis Yiikiimlii olan firma tesisleri
disindaki yerlerde, yetkisiz kisi ve/veya sevkiyat

disi esyanin, yetki ve sorumlulugunuz
kapsamindaki tasima vasitalarina (kamyon, dorse,
treyler vb.) girisini ve/veya miidahalesini

onlemeye yonelik usulleriniz hakkinda bilgi
veriniz.

AMAC

Bu soruda, sevkiyat glivenligi agisindan tesis disinda yer alan tasima
vasitalarina yetkisiz kisilerinin erisiminin ve sevkiyat kapsaminda olmayan
esyanin yuklenmesinin engellenmesi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin her ylkleme 6ncesi firma tesisi disinda park ettirmis oldugu
kamyon, dorse, treyler, konteyner vb. tasima vasitalarini yetkisiz kisi ve
esya girisine karsi detayli incelemeye (6rn. potansiyel zula alanlari, kisi veya
esya giris-cikisina imkan verecek agikliklar, tamirat izleri vb.) tabi tutmasina
yonelik usullerin bulunmasi,

- Firmanin kendine ait olmayan tesis sahipleri ile,

» Kamyon, dorse, treyler, konteyner vb. tasima vasitalarinin 6nceden
belirlenmis ve glvenligi saglanmis bekleme alanlarinda tutulmasini temin
eden,

* Bu alanlarin giris-cikislarinin duzenli olarak kontrolini ve yetkisiz
girisleri dnlenmesini temin eden,

* Yetkisiz miidahale veya sevkiyat disi esya girisinin tespit edilmesi
durumunda gerekli bildirimlerin yapilmasi ve kayit altina alinmasini temin
eden mutabakatinin olmasi,

- llgili tesislerin firmaca fiziki kontroliniin yapilmasi veya detayl
incelemeye iligkin egitimlerin diizenli olarak verilmesi.

ORNEK

Firma, yetkilendirilmis yukimlu sertifikasina sahip olmayan bir firmadan
tasimacilik hizmeti aliyorsa, ara¢ kendi tesisine gelmeden tasiyici firmanin
tesisinde ve glizergah boyunca araca izinsiz mudahalenin engellenmesi ve
buna iliskin tasimaci firma ile yapilan sézlesmeye hikim konulmasi.
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Kullandiginiz yiikleme ve depolama alanlarinda
so R U kendinize ait veya hizmet verdiginiz esya, bagka

firmalarin esyasi ile bir arada tutuluyorsa, bu esyalarin
fiziki olarak birbirine karigmamasini saglayacak
tasima, depolama, yiikleme/bosaltma vb. usulleriniz
ile yiikleme ve depolama alanlarini kullanan diger

firma calisanlarinin esyaniza kontrolsiiz miidahalesinin
engellenmesine yonelik usulleriniz var midir? Varsa,

aciklayiniz.

Bu soruda, firmanin esyasi baska firmalarin esyalar ile ayni yerde
depolaniyorsa, bu esyalarin karismasini engelleyecek énlemlerin (barkod,
ayri raf sistemi, etiket vb.) alinmis olmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Farkh firmalara ait;

- Birbirinden ayirt edilmesini saglayacak kadar emaresi bulunmayan
esyanin, firmaya ait esyadan veya firmanin hizmet verdigi esyadan ayri
depolarda bulundurulmasi, buna imkan bulunmuyorsa ayni depoda ayirt
edici 6zelligi bulunan bolimlere konmasi,

- Birbirinden ayirt edilmesini saglayacak kadar emaresi bulunmayan
esyanin, yikleme ve bosaltmasinin birbirlerine karismalarini engelleyecek
glvenlikli bir alanda yapilmasi,

- Esyaya diger firmalarin calisanlari tarafindan midahale edilmesinin
engellenmesi, buna imkan bulunmuyorsa miidahalede bulunan calisanlarin
firmanin Yetkilendirilmis YukimlG Sertifikasi kapsaminda personeline
uyguladigi kosullari (6rn. ise alim, egitim, kayitlara alma vb.) saglamasinin
temin edilmesi.

ORNEK

Firma A tipi genel antrepo kullaniyorsa, bu antrepoda kendi esyasi ile diger
firmalarin esyalarinin karismasinin ve diger esya sahiplerinin midahalesinin
engellenmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu sorunun cevaplanmasinda firmalar kendi depolama alanlarini g6z
online alarak cevap vermektedir ancak baskasina ait depo/antrepolarin
kullanilmasi durumlari ihmal edilmektedir.
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SORU Esyanin depolandigi ve incelemesinin

gerceklestirilecegi alanlardaki kosul ve

8 ’ olanaklar hakkinda bilgi veriniz.

Bu soruda, incelemeyi yapacak kisinin depolama alaninda incelemeyi
saglikli bir sekilde gerceklestirebilecegi fiziki olanaklarin bulunmasi
amaclanmaktadir.

Sorunun ikinci kisminda, yerinde gimriikleme izni, izinli génderici ve/veya
izinli alici yetkilerinin talep edilmis olmasi halinde, vasita ve esyanin fiziki
kontrolinli gerektiren durumlarda gérevli memurunun muayeneyi
gerceklestirebilmesi icin tesisin uygun altyapiya ve techizata sahip olmasi,
glimrik personeline yardimci olacak firma personelinin gérevlendirilmesi
ve buna iligkin usuliin bulunmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya depolama alanlarinin;

* Herhangi bir denetim durumunda denetiminin saglkh bir sekilde
gerceklestiriimesine imkan verecek aydinlatma ve havalandirma
sistemlerine sahip olmasi,

« Esyanin muayenesinin etkin bir sekilde yapilmasini temin edecek yeterli
bos hareket alani bulunmasi,

- Yerinde gimriikleme izni, izinli génderici ve/veya izinli alici yetkilerinin
talep edilmis ve denetimin gerekli olmasi halinde, denetimin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesine imkan verecek muayene ve numune alma
techizatinin firmaca saglanmasi, (6rn. Tarti, numune koyulmasina uygun
kaplar, gerekli olmasi halinde forklift vb.)

- Ihtiyac durumunda, kontrolden sorumlu personele ek olarak ilave
personel gorevlendirilmesi hususunda usullerin bulunmasi
beklenmektedir.
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so R Herhangi bir kamu kurumundan alinan lisans, izin,
uygunluk belgesi gibi ithalat/ihracat kontrolleri
ve/veya iiriin giivenligi ve denetimi uygulamalarina
veya Destekleme Fiyat istikrar Fonu (DFIF) kesintisine
tabi esya ticareti yapmakta veya bu tip esyaya hizmet
sunmakta iseniz, bu uygulamalara iliskin yeterli

basvuru takip, teyit usulleriniz var midir? Varsa,
aciklayiniz.

AMAC

Firmanin ticaretini yaptigi esyanin gimrik ve dig ticaret islemleri igin
gerekli belgelerini ve mevzuat diizenlemelerini takip etmesidir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Ithalati/ihracati izne tabi esyanin ithalat ve Ihracat Rejimi Kararlari'nda yer
alan hikimler ve listeler bazinda devamli suretle takip edilmesi ve ticareti
yapilan bu tlUr esyanin giincel bir listesinin tutularak ilgili personelin
erisimine sunulmasi,

- 1igili personelin izin bagvuru ve takiplerinde izleyecekleri belirli usullerin
bulunmasi,

- DFIF kesintisine tabi esya islemlerinin takibi ile ilgili usullerin olmasi,

- Ithalati veya ihracati izne tabi esyalar, ilgili izin siirecleri, DFIF kesintisine
tabi esya listesi ve DFIF uygulamasi hakkinda ilgili personele diizenli olarak
egitim verilmesi,

- Periyodik olarak yukarida sézi edilen esya ile ilgili izin, lisans vb. ile ilgili
islemlerin dizgin yapilip yapilmadiginin, bu izin, lisans vb. belgelerin
gecerli olup olmadiginin kontrol edilmesine iliskin usullerin bulunmasi.

ORNEK

Dis Ticaret Departmaninda gorevli A kisisi, firmanin ticaretini yaptig
esyanin lisans, izin vb. uygulamalara tabi olup olmadigini diizenli olarak
takip ederek, ilgili kisilere bilgi vermektedir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Firmalar soru kapsaminda egyalarinin olmadigini belirtip cevabi
sonlandirmaktadir ancak burada beklenen bu kapsamda egyasi olmasa bile
bu konuya iliskin diizenlemelerin (mevzuat degisikligi vb.) ve gelismelerin
takip ediliyor olmasidir.
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SO R Ek mali yiikiimliiliige, dampinge karsi vergiye
veya telafi edici vergiye tabi esya ticareti

yapmakta veya bu tip esyaya hizmet sunmakta
iseniz, bu esyanin giimriik islemlerinin

kontroliine iliskin yeterli kurum ici
diizenlemeniz var midir? Varsa, agiklayiniz.

AMAC

Firmanin ticaretini yaptigi esyanin gimrik ve dig ticaret islemleri igin
gerekli belgelerini ve mevzuat diizenlemelerini takip etmesidir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Ek mali yukimlalige ve dampinge karsi vergiye tabi esya listeleri ile ilgili
mevzuatin diizenli olarak takip edilmesi ve ticareti yapilan bu tiir esyanin
glncel bir listesinin tutularak ilgili personelin erisimine sunulmasi,

- Hangi durumlarda telafi edici vergi dogacagina iligkin ilgili personele
egitim verilmesi,

- Bu hususlarla ilgili islemlerin firma igi ikinci bir kontrolden gecirilmesine
iliskin sistematigin bulunmasi.

ORNEK

GUmrik Departmaninda gorevli B kisisi, firmanin ticaretini yaptigi esyanin
ek mali yakimlilige, dampinge karsi vergiye veya telafi edici vergiye tabi
olup olmadigini diizenli olarak takip ederek bdyle bir esyanin ticaretinin
yapilacak olmasi durumunda gerekli uyarilari ilgili kisilere yapmaktadir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

-Firmalar soru kapsaminda esyalarinin olmadigini  belirtip cevabi
sonlandirmaktadir ancak burada beklenen bu kapsamda egyasi olmasa bile
bu konuya iliskin diizenlemelerin (mevzuat degisikligi vb.) ve gelismelerin
takip ediliyor olmasidir.
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SO R Kotaya, tarife kontenjanina, ithalatta gozetim
uygulamasina tabi esya ticareti yapmakta veya

bu tip esyaya hizmet sunmakta iseniz, bu
esyanin giimriik islemlerinin kontroliine iliskin

yeterli kurum i¢i diizenlemeniz var midir?
Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Firmanin ticaretini yaptigi esyanin gimrik ve dig ticaret islemleri igin
gerekli belgelerini ve mevzuat diizenlemelerini takip etmesidir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Kotaya, tarife kontenjanina ve gozetim uygulamasina tabi esya listeleri ile
ilgili mevzuatin dizenli olarak takip edilmesi ve ticareti yapilan bu tur
esyanin guncel bir listesinin tutularak ilgili personelin erisimine sunulmasi,
- Bu hususlarla ilgili islemlerin firma igi ikinci bir kontrolden gecirilmesine
iliskin sistematigin bulunmasi.

ORNEK

Lojistik ve Gumrik Departmaninda goérevli D kisisi, firmanin ticaretini
yaptigi esyanin kotaya, tarife kontenjanina, ithalatta gézetim uygulamasina
tabi olup olmadigini Ekonomi Bakanhgi tarafindan cikarilan ilgili
tebliglerden duzenli olarak takip ederek bdyle bir esyanin ticaretinin
yapilacak olmasi durumunda gerekli uyarilari ilgili kisilere yapmaktadir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla firmalar soru kapsaminda esyalarinin olmadigini belirtip
cevabl sonlandirmaktadir ancak burada beklenen bu kapsamda esyasi
olmasa bile bu konuya iliskin diizenlemelerin (mevzuat degisikligi vb.) ve
gelismelerin takip ediliyor olmasidir.
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SO R Ambargoya tabi esya ticareti yapmakta veya
bu tip esyaya hizmet sunmakta iseniz, bu

esyanin giimriik islemlerinin kontroliine iliskin
yeterli kurum i¢i diizenlemeniz var midir?

Varsa, aciklayiniz.

AMAC

Firmanin ticaretini yaptigi esyanin gimrik ve dig ticaret islemleri igin
gerekli belgelerini ve mevzuat diizenlemelerini takip etmesidir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Herhangi bir ambargoya konu tabi egya listeleri ile ilgili mevzuatin
dizenli olarak takip edilmesi ve ticareti yapilan bu tiir esyanin gtincel bir
listesinin tutularak ilgili personelin erisimine sunulmasi,

- S6z konusu esyanin ambargo uygulanan Ulkeye gd&nderilmemesi
hususuna azami dikkat edilmesi icin ilgili personelin talimatlandiriimasi,

- S6z konusu esya ile ilgili islemlerin ikinci bir firma ici kontrolden
gecirilmesine iliskin sistematigin bulunmasi.

ORNEK

XYZ Lojistik A.S, tasimacilik hizmeti verdigi ABC San. ve Tic. A.S'nin
esyasinin ambargoya tabi bir esya oldugunu, takip etmis oldugu ilgili
listelerden tespit ederek, durumu ABC San ve Tic. AS'ye bildirmistir. ABC
San. Ve Tic. AS'den alinan cevapta s6z konusu esyanin ambargo listelerinde
yer aldigini ancak ambargoya tabi ilkeye génderilmeyecegi hususlarina yer
verildigi gérulmustar.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla firmalar soru kapsaminda esyalarinin olmadigini belirtip
cevabi sonlandirmaktadir ancak burada beklenen bu kapsamda esyasi
olmasa bile bu konuya iliskin dizenlemelerin (mevzuat degisikligi vb.) ve
gelismelerin takip ediliyor olmasidir.
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SORU Yukarida sayilan nitelikteki esya ile ilgili
mevzuat degisikliklerini ilgili personeline

diizenli olarak duyuru usulleriniz var
midir? Varsa, acgiklayiniz.

AMAC

Firma personelinin firmanin ticaretini yaptigi esyanin gimrik ve dis ticaret
islemleri icin gerekli belgeler ve mevzuat dizenlemeleri hakkinda bilgi
sahibi olmasinin saglanmasidir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- SOz konusu esya ile ilgili olusturulan listelerin erisime agik oldugunun ve
bu cercevedeki islemlere azami 6zen go&sterilmesi gerektiginin, ilgili
personele duyurulmasi,
- Listelerde yapilan degisiklik ve guncellemelerin ivedi olarak ilgili
personele duyurulmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Sadece 91. soruya yonelik cevap verilerek, 88-89-90. sorularda yer alan
hususlarin ihmal edilmesi.

DIKKAT!

Guney Kore ve Ulkemiz arasinda 9 Haziran 2014 tarihinde
karsilikli tanima anlasmasi imzalanmistir.
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SORU Lisans, izin gibi uygulamalarin yenileme

islemlerinin diizenli olarak yapilmasi

9 3 usulleriniz var midir? Varsa, agiklayiniz.

Bu soruda, firmanin ticaretini yaptigi esyanin gumrik ve dis ticaret
islemlerinde gerekli olan belgelerini glincel ve gecgerli tutmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Silreye tabi izin ve lisanslarin gecerliliginin takibi ile zamaninda
yenilenmesine iligkin usullerin bulunmasi,

- Sorumlu personel ile hastalik, izin vb. durumlarda s6z konusu kisinin
sorumlulugunu yerine getirecek yeterli sayida personelin &nceden
belirlenmis olmasi.

DIKKAT!

Yetkilendirilmis YUkimli kavraminin odaginda gliven
olgusu vyer almaktadir. Given olgusu, firmanin is
yaparken aldigi risklerin dusuk olup olmadiginin tespiti
acisindan o6nem arz etmektedir. Kisilerin, gimrik
idaresinin kontrolinu gerektiren islemlerinde

otokontrollerini saglayabildiklerini, kayitlarinin diizenli ve
izlenebilir oldugunu, sistemlerinin ve tesislerinin emniyet
ve guvenlik standartlarina sahip oldugunu, gumrik
yukiamlultklerini yerine getirebildiklerini ispat
edebilmeleri, bu gliven olgusunun temelini
olusturmaktadir.
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SO RU Is yaptiginiz kisi ve kuruluslar secerken ne

gibi hususlari goz oniinde
bulundurdugunuzu ve bu hususlara iliskin
usulleriniz ile is ortaklarinizin islemlerini
nasil kontrol ettiginizi agciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin is yaptigi kisi ve kuruslari secerken 6zenli davranarak
belirli kosullara (referans bilgisi, sahip oldugu sertifikalar vb.) sahip olmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin, is ortadi secerken ortaginin ticari ge¢mis, glvenlik kayitlari,
tedarik zincirinin guvenligi ile ilgili sertifikalar, ISO veya diger
standardizasyon belgeleri, personeline verilen egitimler, bagimsiz denetim
raporlari vb. unsurlari dikkate alan usullerinin bulunmasi beklenmektedir.

ORNEK

XYZ Firmasi, tasima hizmeti almayi distindigu ABC firmasi hakkinda heniiz
s6zlesme imzalamadan arastirma yapmis, bu dogrultuda XYZ firmasinin
daha 6nce hizmet verdigi DEF firmasindan bilgi toplamistir.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla firmalar mevcut is ortaklarini nasil degerlendirdiklerini
anlatmaktadir. Ancak sorunun cevabinda, heniiz is ortakligi kurulmadan
onceki degerlendirme ve arastirma yodntemleri hakkinda bilgi verilmesi
istenilmektedir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Esyaya iliskin bir hizmet aliyorsaniz (tasima,

ellecleme, depolama vb.), s6z konusu

firmanin giivenilirligine iligkin 6n inceleme
yapmaya iliskin usulleriniz var midir? Varsa,
aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, esyaya iliskin hizmet alinan firmalarin ticari hayatta givenilir
firmalar arasinda yer almasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Firmanin esyaya iliskin bir hizmet almasi durumunda,

- Hizmet aldigi firmanin ge¢misine yonelik glivenlik arastirmasi (yénetim
kurulu, calisanlar, suriculer vb. kisiler hakkindaki arastirmalar dahil olmak
Uzere),

- Hizmet aldigi firmanin depolarini kullaniyorsa bu depolarin givenlik
yeterliligi,

- Hizmet aldigi firma tarafindan kendi esyasi icin kullanilan araglarin
guvenlik agisindan nitelikleri,

ile ilgili bilgileri edinmesi.

ORNEK

GUmrik musavirligi hizmeti alinan firmanin herhangi bir kagakgilik olayina
karisip karismadigi hususunda bilgi sahibi olunmasi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Esyaya iliskin bir hizmet (tasima, ellecleme,
depolama vb.) veriyorsaniz, hizmet

vereceginiz firmanin giivenilirligine iliskin
yeterli 6n inceleme yapmaya iliskin

usulleriniz var midir? Varsa, aciklayiniz.

Bu soruda, esyaya iliskin hizmet verilen firmalarin ticari hayatta givenilir
firmalar arasinda yer almasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Firmanin baska bir firmaya esyaya iliskin bir hizmet vermesi durumunda;
- Hizmet alan firmanin ticari gecmisi ve givenilirligi,

- Hizmet verilecek esyanin nitelikleri,

ile ilgili bilgileri edinmesi.

ORNEK

Tasima hizmeti verilen ithalatgl firmanin kamu glvenligini tehdit edecek
herhangi bir eylemde bulunup bulunmadigi hakkinda bilgi sahibi olunmasi.

NOT: 96. soru esyaya iliskin bir hizmet veren firmalara yonelik olup,

esyaya iliskin hizmet vermeyen Uretici, ithalatgl, ihracatgl vb. firmalar
tarafindan “Uygulanamaz” olarak yanitlanacaktir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU is yaptiginiz kisi ve kuruluslarinin tedarik

zincirinizin gilivenligine dair gerekleri ne
Olciide yerine getirdigine iliskin hangi
calisma yontemini benimsemektesiniz?
Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, tedarik zincirinin glvenligine iligkin is ortaklarindan taahhit
alinmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Firmanin, is yaptigi kisi ve kuruluslarin tedarik zincirinin gtivenligini temin
edeceklerine dair yazili belge almasi beklenmektedir. (Firmanin is yaptigi
kisi ve kuruluslardan yetkilendirilmis ytkimli sertifikasi sahibi olanlar igin
bu kosul aranmaz.)

ORNEK

Firmanin, is yaptigi kisi ve kuruluslardan tedarik zincirinin guvenligini temin
edeceklerine dair yazili veya elektronik bir onay almasi, sézlesmelere
hikdm konulmasi, gimrik mevzuatina uyum saglanacagina iliskin yazih bir
taahhit alinmasi veya firmanin belirledigi tedarik zinciri glvenligi
standartlarinin karsi firmaca kabul edilmesi.

DIKKAT!

Yetkilendirilmis yUikimli statlsi; Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa Birligi, Arjantin, Cezayir, Cin, Japonya,

Hong Kong, Dominik Cumhuriyeti, Guatemala, Israil,
Isvicre, Kanada, Kenya, Kolombiya, Kore, Kosta Rika,
Malezya, Meksika, Norveg, Peru, Singapur, Urdiin, Yeni
Zelanda ve Zambiya gibi ulkeler olmak lzere toplam 64
ulkede uygulanmaktadir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO RU Diizenli olarak is ortaklarinizla giimriik

mevzuatina uyum konusunda istisarelerde
bulunmakta ve bu istisareler sonucunda
gerekli tedbirleri almakta misiniz?
Almaktaysaniz, aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, gimriik mevzuatinda yapilan degisiklikler karsisinda firmanin is
ortaklariyla uyum ve isbirligi icinde hareket etmesi hedeflenmektedir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Gumrik mevzuatinda yasanan degisiklikler paralelinde, firmanin is
ortaklariyla aktif iletisim halinde olmasi ve yapilan islerin bu degisiklikler
dikkate alinarak uyumlastiriimasi ile ilgili usullerin bulunmasi,

- Is ortaklarinin yiirittiigi siireclerde tespit edilen giimrilk mevzuat
uyumsuzluklarini gidermek amaciyla istisarelerde bulunarak belli bir plan
dahilinde gerekli tedbirlerin alinmasi ile ilgili usullerin bulunmasi.

ORNEK

Firmanin tasima hizmeti aldigi firma ile gimrik mevzuatinda yasanan bir
degisiklik sonrasinda yeni duruma nasil uyum saglanacagi konusunda
toplanti gerceklestirmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu soruda siklikla tek tarafli olarak yapilan bilgilendirmeler hakkinda
ayrinti verilmektedir, ancak istenilen iki tarafin da bir araya gelerek veya
baska bir yolla karsilikl gérus ve bilgi alisverisinde bulunmasidir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Sevkiyati tasiyan veya teslim alan
kisi/stirticiiniin kimligi hakkinda kargo

teslim alinmadan once bilgi sahibi
olunmasi usulleriniz hakkinda bilgi

veriniz.

AMAC

Bu soruda, sevkiyat glivenliginin temini acisindan sirici kimliginin firmaya
onceden bildirilmesi ve bunun dogrulugunun teslimat aninda kontrol
edilmesi, teslimatin yabanci biri tarafindan gergeklestiriimesinin veya
alinmasinin engellenmesi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Suruculerin kimlik bilgilerinin dnceden alinarak bosaltma veya ylkleme
yapilirken aracin yonetiminde bulunan kisinin kimliginin dogrulanmasina
yonelik usullerin bulunmasi,

- Sevkiyati tasiyan veya teslim alan siricu/kiside degisiklik olmasi
durumunda firmaya haber verilmesi ile ilgili usullerin olmasi,

- S6z konusu degisiklik hakkinda haber verilmemesi durumunda sevkiyat
esyasinin teslim edilmemesi/alinmamasi ile ilgili usullerin olmasi.

ORNEK

ABC firmasi, XYZ firmasindan tasimacilik hizmeti almaktadir. 7 Mart 2016
tarihinde ABC firmasinin esyasini almak icin XYZ firmasi tarafindan D kisisi
suriculigindeki aracin tesise gelecegi bildirilmistir. Ancak D kisisi
hastalanmis ve yerine ABC firmasinin tesisine E kisisi gonderilmistir. Bu
durum ABC firmasina bildiriimediginden ABC firmasi, E kisisi yonetimindeki
aracin tesise girisine izin vermemistir, XYZ firmasini arayarak konuya iliskin
bilgi talep etmistir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO RU Calistiginiz bilisim firmasinin

1 00personelinin yazilimlariniza erisimini

diizenleyen usulleriniz var midir? Varsa,

aciklayiniz.
Bu soruda, yazilim destegi alinan firmanin personelinin, basvuru sahibi
firmanin sirket bilgilerine erisimine iliskin usul (s6zlesme vb.) belirlenmesi
ve bu erisimler sonucu gergeklesen bilgilerin kayit altina alinmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Yazilim destegi alinan firma personelinin;

- Sirket ici bilgilere erisim yetkisinin belirli bir gérev tanimi ve veri grubu
dahilinde sinirlandiriimasi,

- Sistemdeki bilgiler (veritabani) Gzerinde yaptiklari degisikliklerin kisi,
tarih, saat bilgisi ve kisa bir agiklama ile birlikte degisiklik kutuglne
kaydediliyor olmasi,

- Yaptiklar degisiklikten dnceki bilgilerin saklanmasi ve erisilebilir olmasi.

ORNEK

Calisilan bilisim firmasi personelinin, basvuru sahibi firmanin kayitlarinin
tamamina sinirsiz bir sekilde erismesinin engellenmesi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

- Bu sorunun cevabinda siklikla sadece bilisim firmasiyla yapilan gizlilik
sozlesmesinden bahsedilmektedir ancak soruda istenilen gizlilikten ziyade
esya ve esya hareketlerine iliskin kayitlara erisim ve bu kayitlari degistirme
yetkisinin sinirlandirilmis olmasidir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

Esya hareketleri, giivenlik, kayitlar, depolama,
SO R U yiikleme/bosaltma, siparis yonetimi, esyanin sevkiyata

1 0 1 hazirlanmasi ile ilgili boliimlerde calisanlar ile idari

amirler gibi hassas pozisyonlarda bulunan
daimi/gecici personel ve tesislerde calisan taseron
firma personelinin, ise baslamadan 6nce adli
kayitlarina ek olarak is ge¢cmisi hakkinda inceleme
Bu soruda, s6z konusu calisanlarin ise alinmasindan 6nce guvenlik
arastirmasi yapilmasi (adli sicil kayitlarinin istenmesi, referans arastiriimasi
vb.) amacglanmaktadir.

yapmakta ve bu kayitlari saklamakta misiniz?
Aciklayiniz.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya hareketleri, glivenlik, kayitlar, depolama, yikleme/bosaltma, siparis
yonetimi, esyanin sevkiyata hazirlanmasi ile ilgili bolimlerde calisanlar ile
idari amirler gibi hassas pozisyonlarda bulunan personelin bir liste halinde
belirlenmesi ve listenin gtincel tutulmasi,

- Personelden ise baslamadan adli sicil kaydi belgesi istenilmesi,

- SGK sisteminden daha 6nce calistigi yerlerin tespit edilerek kisinin is
gecmisi hakkinda rastgele secilecek bu firmalardan bilgi alinmasi,

- Bu kayitlarin incelenerek yapilan son degerlendirme ile birlikte
arsivlenmesi.

ORNEK

ABC firmasi, muhasebe departmaninda calismak Uzere is goérismesine
gelen D kisisi hakkinda daha o6nce calistigi firmalarla gorismis ve D
kisisinin bir 6nceki is yerinden hesaplarda usulsiizlik yapmasi nedeniyle
kovuldugu bilgisine ulasmistir. Bu nedenle D kisisini istihdam etmemistir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU 101. Sorudaki incelemeyi belirli

donemlerde tekrarlamakta misiniz?
1 O 2 Tekrarlamaktaysaniz, hangi siklikla
yaptiginizi belirtiniz.

AMAC

Bu soruda, s6z konusu arastirmalarda edinilen bilgilerin periyodik
araliklarla glincellenerek kontrolliniin yapilmasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Esya hareketleri, glvenlik, kayitlar, depolama, yikleme/bosaltma, siparis
yonetimi, esyanin sevkiyata hazirlanmasi ile ilgili bolimlerde calisanlar ile
idari amirler gibi hassas pozisyonlarda bulunan personelden belirli
araliklarla glincel adli sicil kaydi belgesi istenmesi.

ORNEK

Adli sicil belgelerinin yikleme/bosaltma boliminde calisan personel igin
iki yilda bir glincellenmesi.

DIKKAT!

Sorularin altinda yer alan “Amacg” ve “Siklikla Karsilasilan
Hatalar” basliklarinda, sorularin hangi amacgla soruldugu,
sorunun yanitlanmasinda nelerin beklenildigi anlatilarak

sorularin cevaplanmasinda siklikla karsilasilan hatalardan
bahsedilmistir. Soru formunun eksiksiz bir sekilde
hazirlanmasi  bakimindan bu hususlarin  dikkatlice
incelenmesi 6nem arz etmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

so RU Tesislerinizde calisacak taseron firmalarla
giivenlik konularinda yazili taahhiitname

imzalamakta misiniz? Imzalamaktaysaniz,
bu taahhiitnamelerde hangi giivenlik

kriterleri yer almaktadir? Aciklayiniz.

AMAC

Bu soruda, firmanin tesisinde calisan taseron personelin firmanin tesisinin
glvenligini tehlikeye sokmasini engelleyecek bir yazili usulin olmasi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Taseron firmalardan (6rn. tasima, guvenlik, temizlik, bakim/onarim vb.)
tedarik zincirinin guvenligi ile ilgili kriterlere uyacaklarini garanti eden
nitelikleri icerir taahhitnamelerin alinmasi.

ORNEK

Firmada calisacak taseron temizlik personeline firmanin tesisinin
glvenligini tehlikeye sokmasini engelleyecek, belirli yerlere giris
yapmamasi vb. hususlari iceren bir taahhiitnamenin imzalatiimasi.

DIKKAT!

Soru Formu, Risk Yonetimi ve Kontrol Genel
Mudurlagince incelenir ve eksiklik tespit edilmesi

halinde basvuru sahibi firmaya bildirimde bulunulur.
Firmanin 20 is gunu icerisinde eksikliklerini gidermesi ve
formu yeniden ibraz etmesi gerekmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Personelinizin isten ayrilmasi ya da isten
cikarilmasi halinde, fiziki ya da elektronik

1 0 4her tiirlii kacak girisi imkansiz hale

getirecek tedbirler almakta misiniz?

Aciklayiniz.
Bu soruda, isten ayrilan personelin firmaya zarar vermesini engelleyecek
Oonlemlerin alinmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Isten ayrilacak personele ait;
- Sisteme giris igin kullanilan tim kullanici adi ve parolalarin iptal edilmesi,
- Mekanik ve elektronik tim anahtarlarin geri alinmasi.

Ayrica ilgili personelin;

- Tesislerde erisebilecegi yerler ile ilgili tim izinlerinin iptal edilmesi,

- Kendisinde bulunan ve sirkete ait bilgiler iceren tim bilgi, belge, yazilim
ve donanimin geri alinmasi,

- Tim bu islemlerin dnceden belirli bir usul igerisinde yapilmasi.

ORNEK

Isten ayrilan personelin giris kartinin teslim alinmasi ve bilgisayar
sifrelerinin iptal edilmesi.

DIKKAT!
"Emniyet ve Guvenlige iligkin Islemler” baghgi, 50 ila 108

inci sorulardan olusmaktadir. Bu boélimde yer alan
sorulara iliskin alinan toplam puanin, alinabilecek en
yuksek toplam puanin ylzde altmis besinin (zerinde
olmasi gerekmektedir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Isten ayrilmasini olasi gérdiigiiniiz ve

isten ayrilacagini 6nceden bildiren

1 0 personelinizle alakali ne gibi giivenlik
tedbirleri almaktasiniz? Aciklayiniz.

Bu soruda, isten ayrilacagini bildirmemis, bildiren ama heniiz ayrilmamis,
firma tarafindan isten ¢ikarilmasi planlanan personelin firmaya zarar verme
ihtimalini  azaltmak i¢cin g&zetim mekanizmalarinin  gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

Isten ayrilacagini bildiren, isten ayrilacagina iligkin kuvvetli emareleri olan
veya firma tarafindan isten ¢ikarilmasi dngérilen personelin;

- Yetkilendirilmis ylkimli statlisi cergevesinde yurutilen islemlerde
gorevlendiriimemesine,

- Guvenli alanlara giris yetkisi varsa geri alinmasina,

- Sistemdeki bilgileri degistirme yetkisi varsa geri alinmasina,

- Sistemde yaptigi islemlerin daha hassas bicimde takip edilmesine,
yonelik sistematigin olmasi.

ORNEK

Siklikla kidem tazminati siireci hakkinda ilgili departmanlardan bilgi almaya
calisan, is arkadaslarina isle ilgili memnuniyetsizligini devamli surette
belirten, normalin Ustiinde bir siklikta mazeret izni talep eden personelin
yaptigi islemlerin, yasal sinirlar icerisinde (mobbing/bezdiriye mahal
vermeden) daha dikkatli takip edilmesi.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SO R Eger esyaya iliskin hizmet veren bir firma
iseniz, esyanin nakli sirasindaki esya ve tasima

vasitasinin giivenligi ile acil durumlarda ne
yapilmasi gerektigi hususlarinda siiriiciilere

egitim verilmekte midir? Verilmekteyse, egitim

yontemlerini aciklayiniz.
Bu soruda, esyay! tasiyan sirlcunin acil durumlar karsisinda gerekli
mudahaleyi yapabilecek egitime sahip olmasi amaglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Ise alinan suricllere tasima vasitasinin denetimi, yiik, glizergah ve varis
yerinin gizliligi, anahtar, park yeri, yakit ikmali ve planlanmayan
duraklamaya iliskin usuller, kaza veya acil durumun, ytkleme, kilitleme ve
muhirlemedeki herhangi bir uygunsuzlugun bildirimi, alarmlar ve takip
cihazlarinin test edilmesi vb. konularda kapsamli egitim verilmesi,

- Tum sirdculerin bu cercevedeki bilgilerini taze ve giincel tutmak igin
dizenli araliklarla ara egitimler verilmesi,

- Verilen egitimlere katiimin kayit altina alinmasi.

ORNEK

Firma binyesinde calisan siricullere kaza aninda yapilmasi gerekenler ile
ilgili egitim verilmesi.

NOT: 106. soru tasimacilara yonelik olup diger firmalar tarafindan

“Uygulanamaz” olarak yanitlanacaktir.




YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU Acil durum tatbikatlari yapmakta

1 0 7 misiniz? Yapmaktaysaniz, agiklayiniz.

Bu soruda, tesis ve esya glvenligi agisindan firma personelinin yangin,
deprem vb. durumlara karsi hazirlikli olmasi amacglanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- Pratik becerinin artirilmasi amaciyla, kriz yonetimi stratejisi kapsaminda
dizenli araliklarla tesislerde glvenlik ve esyaya mudahale ile ilgili acil
durum tatbikatlar yapilmasi,

-S6z konusu tatbikatlara ilgili tim personelin katilmasi,

-Katilimin kayit altina alinmasi.

ORNEK

Depoda yangin durumunda esyanin tahliyesine iliskin bir planin olmasi.

SIKLIKLA KARSILASILAN HATALAR

-Soru is saghgr ve guvenligi kapsaminda cevaplandiriimaktadir ancak
istenilen yangin, deprem vb. olaylarda egyanin ve kayitlarin guvenliginin
saglanmasidir.



YETKILENDIRILMIS YUOKUMLU SORU FORMU HAZIRLAMA REHBERI

SORU ilgili personelin siipheli esyayi ve/veya

olaylar tespit edebilmesi icin ne gibi

1 egitim programlarina ve/veya egitim
malzemelerine, danismanlik hizmetine

vb. bagsvurmaktasiniz? Agiklayiniz.

Bu soruda, firmada calisan personelin emniyet ve glvenlik agisindan dnem
arz eden narkotik, uyusturucu, kimyasal, patlayici vb. maddeleri tanimasi
konusunda egitim almasi amaclanmaktadir.

SAGLANMASI BEKLENEN HUSUSLAR

- ligili personelin;

- Narkotik maddeler,

- Nikleer, biyolojik ve Kimyasal (NBC) maddeler,

- Yanici ve patlayici maddeler,

- Yabanci kisilerce arag ve tesislere gizlenmis zulalar,

- Aracglara veya tesislere izinsiz girme tesebbusleri,
gibi unsurlarin tespit edilmesi hususunda egitime tabi tutulmasi,
- Verilen egitimlere katilimin kayit altina alinmasi,
- Firmada bu konuda yeterli egitim malzemesi bulundurulmasi,
- Ilgili kamu kurumlari ve diger kuruluslardan konu ile ilgili danigmanlik
hizmeti alinmasi.

ORNEK

Firma personeline, narkotik, uyusturucu, kimyasal, patlayici vb. maddeleri
tanimasi konusunda deneyimli kisi/kuruluslar tarafindan egitim verilmesi.



	00.sunuş
	01.giriş
	02b.giriş
	02c.giriş
	03.giriş
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22a
	22b
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43a
	43b
	44
	45
	46
	47
	48
	49a
	49b
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	71
	72
	73
	74
	75
	76
	77
	78
	79
	80
	81
	82
	83a
	83b
	84
	85
	86
	87
	88
	89
	90
	91
	92
	93
	94
	95
	96
	97
	98
	99
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108

